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Abstrak- Bisnis penjualan pakaian sekarang ini
memang semakin berkembang terutama di
Indonesia, ini terbukti dengan semakin banyaknya
muncul outlet dan distro yang menjual berbagai
jenis pakaian. Seiring dengan perkembangan
fashion pakaian ini maka persaingan untuk
memperoleh pelanggan dan keuntungan juga
semakin meningkat. Banyak strategi yang dilakukan
seperti pendirian cabang usaha di berbagai daerah
agar pelanggan semakin mudah mendapatkan
pakaian yang dicari. Rumusan masalah adalah
bagaimana merancang dan membangun website e-
commerce yang memungkinkan penjual maupun
pembeli melakukan transaksi jual beli dimanapun
dan kapanpun secara online. Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk menghasilkan sebuah website e-
commerce dengan implemetasi web service sehingga
pelanggan dapat melakukan pemesanan secara
online, dan mempermudah penjual untuk
memasarkan produknya secara luas. Perancangan
aplikasi menggunakan bahasa pemrograman php
script language (PHP) dan database MySql. Analisis
sistem menggunakan analisis PIECES. Pengujian
sistem dilakukan dengan menggunakan metode
Black Box dan Kuesioner. Berdasarkan hasil
pengujian, dari segi performance, sistem ini
mempermudah admin dalam melakukan
pemantauan stok produk dan bagi pelanggan lebih
efeisien dan praktis dalam memilih produk. Sistem
memiiki dua cara pembayaran, yaitu manual
(transfer) dan online (paypal). Berdasarkan hasil
pengujian user acceptance dapat disimpulkan bahwa
perangkat lunak yang dirancang dinilai berhasil dan
dapat diterima oleh user dengan baik.
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I. PENDAHULUAN

Bisnis penjualan pakaian sekarang ini memang
semakin berkembang terutama di Indonesia, ini
terbukti dengan semakin banyaknya muncul outlet dan
distro yang menjual berbagai jenis pakaian. Seiring
dengan perkembangan fashion pakaian ini maka
persaingan untuk memperoleh pelanggan dan
keuntungan juga semakin meningkat. Banyak strategi
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yang dilakukan seperti pendirian cabang usaha di
berbagai daerah agar pelanggan semakin mudah
mendapatkan pakaian yang dicari. Solusi seperti ini
cenderung memerlukan biaya produksi yang sangat
besar, karena itu untuk menanggulanginya diperlukan
sebuah media yang menjadi fasilitas bagi pelanggan
dalam memperoleh informasi yang lengkap mengenai
pakaian yang diinginkan dan dapat melakukan transaksi
dengan lebih mudah tanpa terkendala oleh waktu dan
jarak. Masalah ini dapat ditanggulangi dengan
pembutan website e-commerce sebagai media yang
memudahkan pelanggan dalam memperoleh informasi
tentang pakaian yang diinginkan, baik mengenai harga,
jenis, gambar dan ukuran pakaian.

E-commerce merupakan  suatu  metode  yang
memanfaatkan media internet untuk berjalannya
aplikasi transaksi (penyebaran, pembelian, penjualan,
pemasaran) barang dan jasa secara online melalui
sistem elektronik seperti internet atau televisi, www,
atau jaringan komputer lainnya. Banyak  sekali
kelebihan yang didapat dari menggunakan metode ini
diantaranya wuser dan produsen tidak langsung
bertemu untuk melakukan transaksi tersebut dimana
transaksi ini bisa berlangsung selama 24 jam dan
bisa terjadi kapan dan dimana saja. E-commerce
dapat melibatkan transfer dana elektronik, pertukaran
data elektronik, sistem manajemen inventori otomatis,
dan sistem pengumpulan data otomatis. Perusahaan
pakaian juga akan dapat memperoleh pelanggan yang
semakin banyak karena dengan web e-commerce ini
pelanggan dapat melakukan pemesanan terhadap
pakaian walaupun tempat penjualannya sangat jauh.

II. URAIAN PENELITIAN

A. E-Commerce

Menurut Nugroho (2006), electronic commerce
menggambarkan cakupan luas mengenai teknologi,
proses dan praktek yang dapat memungkinkan transaksi
bisnis dilakukan tanpa menggunakan kertas sebagai
sarana transaksi, tetapi transaksi bisnis dapat dilakukan
melalui eMail, Electronic Data Interchange (EDI), atau
bisa juga melalui World Wide Web (WWW). Electronic
Commerce juga meliputi transaksi di dalam dan
diantara sektor bisnis yang khusus dan umum, serta
sistem yang melibatkan komunitas dalam negeri
maupun luar negeri.



B. Web Service

Web service adalah suatu sistem perangkat lunak
yang dirancang untuk mendukung interoperabilitas dan
interaksi antar sistem pada suatu jaringan. Web service
secara teknis memiliki mekanisme interaksi antar sistem
sebagai penunjang interoperabilitas, baik berupa
agregasi (pengumpulan) maupun sindikasi (penyatuan).
Teknologi web services menawarkan kemudahan
dalam menjembatani pulau-pulau informasi tanpa
mempermasalahkan perbedaan teknologi yang
digunakan masing-masing sumber. Misalkan sebuah
situs  informasi dibangun dengan menggunakan
database Oracle sedangkan situs lainya menggunakan
Mysql sedangkan anda sendiri menggunakan perangkat
lunak Open Source dalam membangun situs web
services akan mengatasi perbedaan ini. Web Services
sebenarnya adalah kumpulan dari fungsi dan method
yang terdapat pada sebuah server yang dapat dipanggil
oleh klien dari jarak jauh, kemudian untuk
memanggil  method-method tersebut kita bebas
menggunakan aplikasi yang akan dibuat dengan
bahasa pemrograman apa saja yang dijalankan pada
platform apa saja. Web Services diperlukan karena
pada masa sekarang ini perangkat keras, sistem
operasi, aplikasi hingga bahasa pemrograman
semakin beraneka ragam jenisnya. Keadaan tersebut
dapat menimbulkan masalah dalam proses pertukaran
data antar perangkat yang menggunakan aplikasi dan
platform yang berbeda.

Web service memiliki layanan terbuka untuk
kepentingan integrasi data dan kolaborasi informasi
yang bisa diakses melalui internet oleh berbagai pihak
menggunakan teknologi yang dimiliki oleh masing-
masing pengguna. Sekalipun mirip dengan Application
Programming Interface (API) berbasis web, web
service lebih unggul karena dapat dipanggil dari jarak
jauh melalui internet. Pemanggilan web service bisa
menggunakan bahasa pemrograman apa saja dan dalam
Pplatform apa saja, sementara API hanya bisa digunakan
dalam platform tertentu. Kelebihan web service adalah
lintas  platform, language independent, jembatan
penghubung dengan database tanpa perlu driver
database dan tidak harus mengetahui jenis DBMS,
mempermudah  proses pertukaran data, serta
penggunaan kembali komponen aplikasi.

C. Paypal

Umumnya para pengguna internet yang mengakses
layanan e-commerce tidak memahami bahwa transaksi
yang mereka lakukan secara online diproses disisi pihak
ketiga yang berfungsi sebagai payment gateway. Pihak
ketiga ini melakukan kegiatan sebagaimana layaknya
sebuah bank di dunia konvensional. Dengan adanya
payment gateway ini perkembangan layanan online
semakin berkembang dan tingkat penyalahgunaan
informasi dapat lebih diatasi. Penyedia layanan payment
gateway saat ini sudah sangat berkembang baik dari sisi
kemudahan, keamanan dan kemampuan
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mengintegrasikan beragam layanan keuangan dan
manajemen lainnya. Beberapa penyelenggara payment
gateway seperti Paymex, Payson, Worldpay, Paypal,
Googlecheckout  dan  lain  sebagainya, yang
mengembangkan dan membangun infrastrukturnya
masing-masing agar keunggulan dan penawaran
layanan yang beragam. Tentu hal ini sangat
menguntungkan masyarakat umum maupun perusahaan
dalm mengelolah layanan online-nya dengan lebih
professional dan terotomatisasi.

Pada penelitian kali ini, model aplikasi web service
payment  gateway  Paypal menggunakan AP/
integration. API credential Paypal dimanfaatkan untuk
diintegrasikan dengan express checkout maupun website
payment pro. Pada penelitian ini, penulis akan
memfokuskan pada model AP] integration pada website
payments pro, sehingga pengujian secara menyeluruh
dari proses pembayaran di payment gateway paypal
dapat diketahui dan sukses. Jaringan global internet
memberikan kemudahan serta kecepatan dalam
mengakses beragam informasi, namun juga menjadi
ladang yang sangat subur bagi segelintir orang yang
berniat jahat terhadap informasi yang kita miliki. Pada
saat proses transaksi onl/ine dengan menggunakan kartu
kredit atau alat pembayaran digital lainnya dalam
memudahkan otomatisasi pembayaran di web e-
commerce, secara tidak sadar kita telah membagi
informasi vital yang berkaitan dengan account bank
maupun lembaga keuangan kita. Untuk hal tersebut baik
disisi pengguna maupun disisi pengelola haruslah yakin
dan memberikan keyakinan yang tinggi akan amannya
proses pembayaran yang akan dilakukan dan
diterapkan. Hal ini jelas dapat kita lihat dibagian mana
dari proses pembayaran tersebut yang akan memegang
peranan yang sangat besar dalam menentukan
kelancaran, keamanan proses sistem pembayaran yaitu
dimulai dari bagian penerimaan data (form order) di
web e-commerce menuju proses verifikasi kartu disisi
payment  gateway yang akan melakan proses
pembayaran. Yang perlu kita ketahui bahwa aplikasi
yang akan digunakan untuk memproses otomatisasi
pembayaran online ini dipindahkan ke sistem dan
diintergrasikan dengan aplikasi dari kegiatan pihak
ketiga yang berfungsi sebagai payment gateway.
(http://developer.paypal.com)

D. Black Box
Metode Black Box memungkinkan perekayasa
perangkat lunak mendapatkan serangkaian kondist input
yang sepenuhnya menggunakan semua persyaratan
fungsional untuk suatu program.
Black Box dapat menemukan kesalahan dalam
kategori berikut :
1. Fungsi-fungsi yang tidak benar atau hilang
2. Kesalahan interface
3. Kesalahan dalam strutur data atau akses basisdata
eksternal
4. Inisialisasi dan kesalahan terminasi



5. Validitas fungsional
6. Kesensitifan sistem terhadap nilai input tertentu
7. Batasan dari suatu data
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Gambar 1 Sistem Kerja dari Teknik Pengujian Black Box

II1. HASIL DAN DISKUSI

A. Diagram Konteks

Diagram konteks adalah diagram yang memberikan
gambaran umum terhadap kegiatan yang berlangsung dalam
sistem. Gambar berikut ini menunjukkan diagram konteks dari

sistem:
Admin [ l Pelanggan
Userrame, Parzword e Login
Cats Peanggan rfo Prianggan
Osta Katugor iy Kavegori Usersame, Prsword Usernaee, Passwors
Cata Praduk ity Progul Dats Peanggan 1nfy Peanggan
Dara Sub Produk 1efo. Sub Proguk Oata Kategor nfo Kaveger:
Data Orders Yemp Info Orders Yemp Dats Produk info Prodik
Data Orgers info Orders Data Crders Temp Info Orders Temp
Data Orders Detall info Orders Datai Oata Shop Pergiciman info Shop bergiriman

Data Kurs Mata Gang
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nfo Kow

Dats Propinsi

Oata KXot
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infa Kurs Mats vang

Data Kurs Mata Uaeg L
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Data Regirasi
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Datw Produk

Data Pembayaran

Paypal ‘

Gambar 2 Diagram Konteks Sistem

Pengunjung l

B. Analisis Kebutuhan Sistem

Sistem yang dibangun berbasis web, yang dapat
diakses oleh wser untuk memesan pakaian. Desain
arsitektur sistem dapat dilihat pada gambar sebagai
berikut :

Database

Wi

Internet Merchant
Account Bank

Gambar 3 Perancangan Arsitektur Sistem

C. Hasil Perancangan Desain

Sistem yang telah dirancang memerlukan komputer
dengan sistem operasi minimal Windows XP. Pada
komputer juga harus terpasang MySQL, berikut adalah
antarmuka hasil perancangan aplikasi. Halaman utama
berfungsi sebagai tampilan yang dapat di akses oleh.

tefo Kurs Mats Uang

‘ %\ % = .//.uws%m
i S = me

User Desktop
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Halaman ini dapat diakses tanpa melalui proses login
terlebih dahulu. Pelanggan yang telah menjadi member,
dapat melakukan pemesanan via web dengan login
terlebih dahulu. Member login menggunakan email dan
password yang telah didaftarkan. Tampilan halaman
login dapat dilihat pada gambar berikut,

01 LOGIN ATAU DAFTAR

BELUM MENJADI MEMBER? LOGIN

SILAHKAN DAFTAR

L

Gambar 4 Halaman Login

Halaman Cart berisikan data produk yang telah
dipilih atau dipesan oleh pelanggan. Halaman Cart
hanya dapat tampil apabila user dalam keadaan login.
Pada halaman Cart ini apabila telah selesai berbelanja,
customer dapat memilih metode pembayaran yang
diinginkan yaitu melalui transfer bank ataupun melalui
Paypal. Tampilan yang muncul jika customer menekan
tombol transfer bank ataupun Paypal dapat dilihat pada
gambar berikut,

o AN EARRNE QY RN (ot PRICE HARS

A CY507915RED
1 b H 0%
i &

PRI 10% 2

Rp.95.000 Rp.95.000  Hapus

Rp. 9,500 (USS 0.71)

TOTAL : RP. 104.500 (US$ 7.85)

o eeaaa Lac

: Gambar 5 Halaman Cart

Jika customer memilih menu pembayaran Paypal,
maka otomatis akan langsung terhubung ke halaman
konfirmasi pembayaran Paypal. Disini customer harus
login menggunakan akun paypal yang dimiliki, untuk
melakukan  pembayaran. = Halaman  konfirmasi
pembayaran paypal dan notifikasi pembayaran diakun
paypal customer dapat dilihat pada gambar berikut,



Your order summary
Descriptions Amount

CYS0791%red 7,14

Item total $7.14
Tax: 0,74
Shipping and handling: $0.51
Total $8,26 USD

Gambar 6 Halaman Paypal

Choose a way to pay

PayPal &

Pay with my PayPal account

Log in 0 your PayPal socount §

omiplale the purchase

Email
clothingfortune-buyer@yahc |

PayPal password

mhi

Foegot your email or password?

Pay with my credit or debit card
¥ LR

Gambar 7 Halaman Paypal

D. Hasil Pengujian Black box

Pengujian dilakukan pada form login halaman
pelanggan dan panel admin. Ketika memasukkan nama
dan password yang sesuai untuk mengakses halaman
sesuai hak akses. Pengujian dilakukan dengan mengacu
kepada semua kriteria yang ada pada form login.
Hasil pengujian dapat dilihat pada tabel dibawah ini :

%; Input Contoh Data Gecbo K
Semua data | U Tidak | Pesan Kesalahan:

1 | tidak o - | “Login gagal, usemame
bemilai | Password behasit | fen passwordands sahh®
Beberapa clothingfortune- Pesan Kesalahan:

2 | Gatatidak | OSemame buver@yahoocoid | r'd| ak] “Login gagal, username
bernilai Password dan passward anda salah™

. clothingfortune- Pesan Kesalahan

3 D:::;d‘k Usemame buyer@yahoo.coid bnd‘k. “Login gagal, username
. Password | 123456 €2t | dan password anda salah”

clothingfortune-

4 dData bena‘r Usemame huvugzahoo,co.id Berhasil

an sesual Password | **** w

Cart (belanja) adalah proses dimana pelanggan
memilih produk yang ingin dibeli dan melakukan
pembayaran dengan beberapa metode pembayaran.
Pengujian dilakukan dengan memilih beberapa produk
pakaian yang akan dibeli dan kemudian memilih
metode pembayaran yang diinginkan.

Hasil pengujian dapat dilihat pada tabel dibawah ini :

Kondisi 3 Hasil

Pengujian R Pengujian
Produk belum Pesan Kesalahan ‘Keranjang
dipilih sama Klik menu “Cant” belanjanya masih kosong. Silahkan
sekali anda berbelanja terlebih dahulu™
Produk yang
dipilih masih Kiik tombol “Belanja Lagi” Kembali ke menu produk
kurang
Produk yang 5 - Produk akan hilang dari daftar
dipilih salah Kliktombol Hapus' keranjang belanja

’ » | Muncul rincian data pemesan dan
Selesai memilih ‘lf'l‘l::l:(omb‘ai:r ransfsr B::ﬁ data ord serta total belanja. Data
produk P y rekening bank akan dikiim ke alamat
transfer melalui Bank email pemesan.

Selesai memilih ﬁﬁ;ﬁ:‘b:;::y;:‘; "8"'::: Muncul detail orderan dan total
produk Paypal P 4 belanja di akun Paypal pelanggan

Pengujian pendaftaran member baru adalah proses
memasukkan data-data pelanggan yang akan mendaftar
menjadi member yang berisi: nama depan, nama
belakang, username, password, alamat pengiriman,
telepon, email, kota tujuan, propinsi, kode pos, dan
kode captcha.

Hasil pengujian dapat dilihat pada tabel dibawah ini :



:‘; Tnput Contoh Data Hasil eksekusi Keterangan :; Tnput Contoh Data Hasil eksekusi Keterangan
N B Nama Produk Tidak cul
e B::;,! 1 z::_‘h“i’::m Gambar Tidak Behasi | kesalahan Tetapi ik
Usemame muncul data kosong
i R Nama Produk JY77660pnk Nama produk muncul,
S i mm Pesan Kesalshan: A m;k:'“ Gambar Berhasit :::iymbnﬁdak
1 | bensita Tapon Tidik berhasil | D0 yRg 2 itk = muncul
Kodini ot behum lengkap” Dats benar dan | 203 Produk TY77660=pink %
Tota oy 3 s Gambar ;YT 7660%pink jpe Berhasil Data terisi lengkap
Propms:
Rode Pos
Kode Capicha . . .
a3 Depan Stevanie Pengujian input kategori baru adalah proses
e memasukkan data kategori produk yang dijual, seperti
Zo : kategori dress, blouse, skirt, pants, jumpsuit, jacket
- Pesan Kesalzhan: ) y ) 'y ) ]
4 | Beberap Alamat Pengoraman 1 hierant e . .
? | data bemilsi [ Telepon DESTRIAATE | Tidak bechasi | D7 Yeme mda il sleepwear dan lain sebagainya.
kos: . . g . e
Rl - Hasil pengujian dapat dilihat pada tabel dibawah ini :
m; — ';;‘ Input Contoh Data Hasil eksekusi Keterangan
Kode Captchs : j I DR NSRS Behasi | Muncul data kosong
Nama Depan Stevanie kosong i :
::de*n! L, 3| o At Risean Dress Behasi | Muncul Kategori Dress
buver@yshoocoid
Pasword wERNE
; | Db |FEETSEER O Bt Pengujian input jasa pengiriman baru adalah proses
i — memasukkan data jasa pengiriaman barang yang
e Ly £0. . .y . .
Rou T Poutianik digunakan oleh pemilik, seperti nama perusahaan, alias
o
v R dan gambar (logo perusahaan).
Rod Capida (53355 Hasil pengujian dapat dilihat pada tabel dibawah ini :
e Input Contoh Data Hadll dhsekusi Keterangan
oi i Uji
Pengujian input produk baru adalah proses S| Perusabamn Tk mnci pesan
. o 1 o Alia B kesalahan. Tetapi
memasukkan data-data produk yang dijual yang berisi: bemiai kosong |2 s
nama pfoduk, kategori, berat, harga, diskon, stok, e LD T — R &y
deskripsi produk, serta gambar produk. ; Sassbas momcutnarma shesiaja
. o oy A PO Da £ Nama Perusahaan LION EXPRESS
Hasil pengujian dapat dilihat pada tabel dibawah ini : s Dbt o Tion A Babwst | Darateiilnghap
No. Gambar honjpeg
= Input Contoh Dats Hasil eksekusi Keterangan
Uji
. m‘ ;ﬂii[' .o . .« .
[ Pengujian input ongkos kirim adalah proses
at . . . .
SemusData e Data sang muncl memasukkan data biaya pengiriman ke beberapa kota di
1 | bemilai BTy Berhasil kosong o &
Kosong u 1 1 crus an
e seluruh Indonesia, seperti nama kota, nama perusaha
T (jasa pengiriman yang digunakan) dan ongkos kirim.
&t . . g . o
Nema Pk TOTTRE0E Hasil pengujian dapat dilihat pada tabel dibawah ini :
[ Rategort Dsta yang muncul No. Z
2 MBerat 7 hanys nama produk i Input Contoh Data Hasil eksekusi Keterangan
2 W% | Harge $3600 . dan harga ssjs sesuai Nama Kota g y——
:::n Z“h Diskon Bednit dats vang dimasukkan 1 bs"m“?“_&:“ yxn h Berhasil kesalahan Tz;n
e EDI sajs %8 | Gugicos Kim muncul data kosong
Deskripst i Nama Kota Jakarta Tidak muncul pesan
| Gambar 2 b mﬂ‘.'k:mz !\'2: Perusahaan = Berhasil kesalahan. H:nya
Nama Produk TYTT660%pink S Ongkos Kinm rmumcul nama kota saja
| Kategort D?u R !\I:m Kota Jakuvl; 2
E« (] - e Nama Perusahaan LION EXPRESS Berhasil Data terisi lengkap
) J0000 Ongkos Kinrn 13700
[ Diskon 10
[ Stok Z
Deskeripst TongDress<or> . i4 6 i
. Prca DR, E. Perhitungan dan Penyajian Data Hasil Kuesioner
= g Hasil perhitungan dan penyajian hasil kuisioner dari
2 enar e p v -
3 | dmsesus S e Deeldiieecy total 10 responden adalah sebagai berikut :
Blaterial: 1. Tabel hasil kuisioner Analisis Kinerja
Cotton<br>
Bust: 13- (Performances)
122<br>
Langh:
108cm<b:
zaac:mxp Kesesuaian sistem i dengan sistem o 0 1 6 10
" Gambar TYT7660mpinkpe pada Fortune Boutique 3
M 2 | Tampilan fnterface (antammuka) [ 0 0 6 4 10
3 | Kemudahandal produk | 0 1 6 3 10
i : 4] K dahan dal kandata | o 0 1 6 3 10
Pengujian input sub produk baru adalah proses 5| Respon eedbach) splan ebad@® | 5 | o | 3 : g s
. : input data yang dilakukan 5
memasukkan gambar produk untuk tampilan gambar di R T A e g =~ 7 g e
halaman Produk Kami. Jumlah | [] s 34 18 60
z 2 e 2 oA Persentase (%) | oo | 0% | 13% | s57% | 30% | 100%
Hasil pengujian dapat dilihat pada tabel dibawah ini : T

Keterangan : 1= Sangat Buruk 3 = Cukup
2= Buruk 4 = Baik



2. Tabel hasil kuisioner Analisis Informasi
(Information)

1 | Kesesuaian mformasi produk 0 0 2 3 3 10
vang ditampilkan
2 | Knena mformasi secara up to
PR [ 0 . 3 2 10
3 | Kinerja mformasi pembayaran 0 0 3 4 3 10
Jumlah | o | o 10 11 9 30

Persentase (%) | 09 | 0% | 33.3% | 367% | 30% | 100%

m«m::-gﬁzm i-gu:{w 5 = Sangat Baik
P & = Bai

3. Tabel hasil kuisioner Analisis Ekonomi
(Economy)

1| Kinenja sistem dalam ekonomis [ 3 4 3 10
2 l Mengurangi pembeliankertas’buku | ¢ 0 2 4 4 10
Jumiah | ¢ | o 5 [ 7 20

Persentase (%} | 0% | 0% | 25% 40% 35% | 100%

Keterangan: 1= Sangat Buruk 3 = Cukup 5 = Sangat Baik
2 = Buruk 4= Baik

4. Tabel hasil kuisioner Analisis Kontrol
(Control)

1 | Knerja pesanperingatan [} o 2 5 3 10
2 | Kesesuaian hal akses 0 0 3 4 3 10
Jumlah | o 0 5 9 3 20

Persentase (°c) [ 0o 0% 25% | 45% 30% | 100.0%

Keterangan : 1= Sangat Buruk 3 = Cukup 5 = Sangat Baik
2= Buruk 4 = Baik

5. Tabel hasil kuisioner Analisis Efisiensi
(Efficiency)
)

4
o o] o 2 3 5 10
1 | Kemudahan dalammenermukan
0 ] X 6 10
produk 3
Jumlah | ¢ | o 3 3 11 20

Persentase (%) | 0og | 0% | 15% | 30% | s55% | 100.0%
Keterangan: 1 = Sangat Bunik 3 = Cukup 5 = Sangat Baik

2= Burnuk 4= Baik
6. Tabel hasil kuisioner Analisis Layanan
(Service)

it [} 0 1 6 3 10
2 | Kinerja sistem melakukanproses | 0 1 2 4 3 10
3 | Kenyamanan dalampenggunaan
agﬂiaﬁ secara kesem’;uhan v s i 2 o =
0 3 4 13 10 30
Persentase (%) | 0% | 3,33% | 1333% | 50% | 3334%| 100%

Keterangan : 1 = Sangat Buruk 3 = Cukup 3 = Sangat Baik
2 = Buruk 4 = Baik

Data yang diperoleh dari hasil pengujian dengan
kuesioner terlihat pada tabel berikut :

61
55
57
59
58
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Gambar 8 Hasil Pengujian LSR

F. Analisis Hasil Pengujian
Berikut merupakan analisis hasil perancangan dan

pengujian Website E-Commerce pada Fortune Boutique

Pontianak :

1. Sistem akan memverifikasi #ser yang memasukkan
username dan password yang salah ketika proses
login, sistem hanya dapat diakses oleh user yang
memiliki hak akses.

2. Hasil pengujian menunjukkan bahwa saat dilakukan
input data dengan menggunakan metode black box,
input data dengan keseluruhan data kosong akan
menimbulkan kesalahan pada program. Akan tetapi
pada sistem ini, kemungkinan terjadinya kesalahan
sudah ditangani pada kode program sehingga hanya
akan muncul pesan kesalahan atau instruksi
pengisian data. Dengan kata lain, sistem dapat
menangani data tersebut sesuai dengan apa yang
diharapkan.

3. Hasil pengujian menunjukkan bahwa saat dilakukan
input data dengan salah satu data yang bernilai
kosong akan menyebabkan kesalahan apabila data
tersebut tidak diperbolehkan kosong di dalam basis
data. Pada sistem ini kemungkinan tersebut sudah
ditangani pada kode program sehingga akan muncul
pesan kesalahan jika ada salah satu data yang belum
diisi.

4. Hasil perancangan dan pengujian menunjukkan
bahwa sistem sudah baik untuk setiap aspek analisis
pada metode PIECES.

5. Hasil perancangan dan  pengujian  sistem
menunjukkan bahwa sistem ini menjadi solusi untuk
salah satu cara memesan produk pada Fortune
Boutique Pontianak.

6. Berdasarkan hasil pengujian user acceptance dapat
disimpulkan bahwa perangkat lunak yang dirancang
dinilai berhasil dan dapat diterima oleh user dengan
baik.
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