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Abstrak - Keterlambatan dalam penyajian informasi yang penting akan menyebabkan tidak relavan bagi penggunanya. Sedangkan telah banyak sistem aplikasi canggih yang dapat  digunakan, seperti dalam bidang kesehatan sistem informasi digunakan untuk mempermudah pengolahan data. 
Sebagai klinik yang bergerak dalam bidang pelayanan kesehatan kepada masyarakat, klinik Anugrah Sehat membutuhkan adanya suatu sistem aplikasi komputer yang dapat menunjang untuk melakukan pemrosesan data administrasi pasien.  Proses administrasi yang ada di klinik anugrah sehat masih dilakukan secara manual, dari proses pencatatan data-data pasien, pencatatan  data  yang berhubungan dengan proses administrasi, serta pembuatan laporan sehingga hal ini dapat menimbulkan resiko pencatatan data yang salah, perhitungan pembayaran, kurang akuratnya laporan dan memperlambat untuk menemukan data yang diperlukan. 
Beberapa metode untuk mengumpulkan data penunjang pada penelitian ini dilakukan dengan beberapa cara seperti observasi, wawancara dan studi pustaka. Pendekatan pengembangan sistem yang digunakan adalah dengan metode Rapid Application Development (RAD). Dengan adanya program ini diharapkan akan menjadi solusi yang terbaik untuk memecahkan permasalahan-permasalahan yang ada pada klinik Anugrah Sehat. 
Kata kunci :  Program Administrasi,  Rapid Application Development (RAD)

Abstract - The delay in presenting important information will result in a non-reliable for its users. While has many information systems that can be used, as in the field of health, information systems are used to facilitate data processing.
As a clinic engaged in the field of health services to the public, clinics Anugrah Sehat requires the existence of an information system that can support the process of data processing patient administration. The administrative process at the Anugrah Sehat clinic is still done manually, such as the process of recording patient data, recording the data related to the administration process, and making the report, so that during the process often happened errors in recording, payment calculations, less accurate reports and delays in search of necessary data.
In this research, data collection method is done by observation, interview and literature study. The system development approach used is the Rapid Application Development (RAD) method. With this program is expected to be the best solution to solve the problems that exist in the clinic Anugrah Sehat..
Keywords : Program Administration, Rapid Application Development (RAD)
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1. PENDAHULUAN
Dalam bidang kesehatan, sistem informasi klinik dimanfatkan  untuk memberikan kemudahan dalam pengolahan data pada klinik. Sistem ini akan lebih baik apabila menggunakan aplikasi pengolah data yang terkomputerisasi. Karena dengan penggunaan metode komputerisasi, proses pengiputan data, proses pengambilan data maupun proses pengupdate-an data menjadi lebih efektif dan efisien.
Klinik Anugrah Sehat merupakan salah satu penyedia layanan kesehatan masyarakat yang beralamat di Jl.Raya Ciasem Blanakan No 21 Ciasem. Pada sistem administrasi yang sampai saat ini dijalankan oleh klinik, belum terkomputerisasi, data disimpan dalam bentuk arsip-arsip, proses pencatatan data-data pasien masih menggunakan sistem sederhana yakni pencatatan dalam buku, serta pencarian data pasien yang terkadang memperlambat proses kerja manajemen klinik. Akibatnya terjadi keterlambatan dalam penyajian informasi yang dibutuhkan dalam hal ini misalnya pembuatan laporan memerlukan rentang waktu yang cukup lama karna sering terjadi penggandaan data pasien rawat jalan serta terjadinya perhitungan yang salah dalam proses pembayaran.
Dari masalah-masalah yang telah dipaparkan di atas, dibutuhkan suatu program yang dapat memperbaiki kegiatan-kegiatan tersebut dengan memanfaatkan fasilitas komputer yang terdapat pada klinik Anugrah Sehat. Dimana program tersebut dapat mempermudah kinerja bagian administrasi dalam proses manipulasi data pasien dan membuat laporan-laporan.


2. METODE PENELITIAN
Teknik pengambilan data penunjang penelitian yang dilakukan adalah sebagai berikut:
1. Wawancara
Pengumpulan data dilakukan dengan mewawancarai langsung atau tanya jawab kepada bagian administrasi dan manejer klinik.
2. Observasi
Kegiatan ini dilakukan dengan melihat pengamatan secara langsung alur kerja  bagian administrasi.
3. Studi Pustaka
Pengumpulan data dilakukan dengan melihat dan mengambil data-data yang terdapat dalam buku-buku atau literature, internet yang berkaitan dengan penulisan. 
Sedangkan model pengembangan software yang digunakan adalah RAD (Rapid Application Development). atau pengembangan aplikasi cepat adalah suatu pendekatan berorientasi  objek terhadap pengembangan sistem yang mencakup suatu metode pengembangan serta perangkat-perangkat lunak (Kendall dan Kendall, 2015). Fase-fase dalam RAD terdiri dari fase perancangan syarat (Requirements Planning),fase workshop Desain RAD (RAD Design Workhsop) dan fase implementasi.

3. 	TINJAUAN PUSTAKA 
A.	Program
Program pada dasarnya berisi rangkaian intruksi yang saling terkait satu dengan yang lainnya (membuat alur proses) dan tersusun secara terstruktur sedemikian hingga apabila program tersebut dijalankan akan dapat menghasilkan ouput yang diharapkan (Sitorus, 2015):
Pada dasarnya didalam suatu pemrograman atau membuat suatu program diharuskan memiliki kerangka dasar pemrograman terlebih dahulu yang terdiri dari tiga tahapan dasar yang disebut siklus pengolahan data yang terdiri dari: 
a. Masukan (Input) merupakan proses pemasukan data kedalam komputer melalui peralatan input (input device).
b. Proses (process) merupakan proses pengolahan data yang sudah dimasukan, seperti proses menghitung, membandingkan dan mencari di dalam  media penyimpanan.
c. Keluran (output) merupakan proses yang menghasilkan keluaran dari proses pengelolahan data melalui peralatan output (output device) berupa informasi.

B. Basis Data (Database)
Database adalah sekumpulan dari file-file yang dilengkapi dengan atribut dan record yang saling berinteraksi untuk mencapai tujuan menghasilkan informasi yang dibutuhkan oleh pihak pengguna (Yanto, 2016). Pengertian lain menyebutkan bahwa database merupakan kumpulan data yang  disimpan dalam bentuk tabel-tabel (Utomo, 2009). 
Untuk mengelola data di dalam database, diperlukan bahasa yang dimengerti oleh pengguna  dan database yang dikelola. Bahasa Structured Query Language (SQL) merupakan bahasa yang digunakan dalam berbagai jenis database.

C. MySQL
Database Pada dasarnya dapat diolah dengan mengunakan suatu software (perangkat lunak). Software yang mengelola dan memanggil query database disebut Database Management System (DBMS). DBMS merupakan suatu sistem perangkat lunak yang memungkinkan user untuk membuat, memelihara, mengontrol, dan mengakses database seacara praktis dan efisien. Salah satu contoh dari DBMS yaitu Mysql. (Solichin, 2010) sedangkan Mysql adalah sebuah perangkat lunak sistem manejemen basis data SQL atau DBMS yang multithread, multi-user (Solichin, 2010).
 
D. UML (Unified Modeling Language)
UML (Unified Modeling Language) adalah bahasa pemodelan untuk sistem atau perangkat lunak yang berparadigma berorientasi objek (Nugroho, 2010). UML terdiri dari beberapa jenis diagram yang dapat digunakan untuk memodelkan sistem, namun yang digunakan pada laporan ini adalah Use Case Diagram dan Activity Diagram.

F. Entity ReLationship Diagram (ERD)
ERD adalah suatu diagram untuk menggambarkan desain konseptual dari model konseptual suatu basis data relasional (Yanto, 2016:32). ERD juga merupakan gambaran yang merelasikan antar objek yang satu dengan objek yang lain dari objek real di dunia yang sering dikenal dangan hubungan antar entitas. ERD terdiri dari 3 komponen utama yaitu:
a. Entitas adalah suatu objek di dunia nyata yang dapat dibedakan dengan objek lainnya.
b. Atribut merupakan semua informasi yang berkaitan dengan entitas.
c. Relasi (Relasionship) untuk menghubungkan antar entitas.

G. Logical Record Structure (LRS)
LRS adalah sebuah model sistem yang digambarkan dengan sebuah diagram-ER akan mengikuti pola atau aturan pemodelan tertentu dalam kaitanya dengan konvensi ke LRS (Hasugian dan Shidiq, 2012).

H. BlackBox Testing
Pengujian blackbox merupakan metode perancangan data uji yang didasarkan pada spesifikasi perangkat lunak (Budiman, 2012:4)  Data uji dieksekusi pada perangkat lunak dan kemudian keluaran dari perangkat lunak diuji apakah telah sesuai dengan yang diharapkan.
Uji coba blackbox berusaha untuk menemukan kesalahan dalam beberapa kategori, diantaranya:
a. Fungsi-fungsi yang salah atau hilang
b. Kesalahan interface
c. Kesalahan dalam struktur data atau akses database eksternal
d. Kesalahan performa.
e. Kesalahan inisialisasi dan terminasi.

4. PERANCANGAN APLIKASI
A. Fase  Perancangan Syarat (Requirements Planning)
Fase ini terdiri dari uraian proses  bisnis yang ada serta tahap analisa kebutuhan sistem. Berikut uraiannya:
Proses Bisnis Klinik Anugrah Sehat
1. Prosedur Pendaftaran Pasien
Pasien yang datang untuk berobat mendaftar terlebih dahulu di bagian administrasi dengan menyerahkan kartu berobat bagi pasien lama dan untuk pasien baru diminta memperlihatkan KTP atau memberikan data diri. Bagian admin menanyakan poliklinik yang dituju oleh pasien kemudian menuliskan data pendaftaran pada buku besar.
2. Prosedur Pemeriksaan Pasien
Bagian administrasi membuat kartu status pasien untuk diserahkan kepada dokter. Setelah mendapat kartu status pasien dari bagian administrasi, dokter memanggil pasien untuk melakukan pemeriksaan dan mencatat hasil pemeriksaan berserta resep obat pada kartu status pasien.
3. Prosedur Pembayaran
Pasien menuju ke bagian kasir untuk membayar biaya. Bagian kasir menghitung biaya-biaya termasuk biaya obat. Setelah proses pembayaran dilakukan pasien akan mendapatkan bukti pembayaran.
4. Prosedur Pembuatan Laporan 
Disetiap akhir bulan, admin membuat laporan kunjungan pasien dan pendapatan diberikan kepada manajer.
Analisa Kebutuhan Software
Dalam program administrasi yang akan di gunakan oleh klinik Anugrah Sehat terdapat dua pengguna yaitu bagian administrasi dan kasir. Kedua hak akses tersebut memiliki kebutuhan informasi yang berbeda-beda, seperti berikut :
A. Bagian Administrasi
A.1. Administrasi dapat melalukan login
A.2. Administrasi dapat mengelola data user
A.3. Administrasi dapat mengelola data obat
A.4. Administrasi dapat mengelola data pasien
A.5. Administrasi dapat mengelola data dokter
A.6. Administrasi dapat mengelola data rekam medis
A.7. Administrasi dapat mengelola transaksi pendaftaran
A.8. Administrasi dapat mengelola transaksi pembayaran
A.9. Administrasi  dapat mengelola laporan-laporan
B. Kasir
B.1. Kasir dapat melakukan Login
B.2. Kasir dapat mengelola data pasien
B.3. Kasir dapat mengelola transaksi pendaftaran
B.4.Kasir dapat mengelola transaksi pembayaran

B. Fase Workshop Desain RAD (RAD Design Workshop)
Tahapan ini terdiri dari penggambaran sistem melalui Use Case Diagram, Activity Diagram, serta penggambaran sistem database yang akan digunakan dengan ERD dan LRS.
1. Use Case Diagram


Gambar 1. Use Case Diagram
2. Activity Diagram


Gambar 2. Activity Diagram Proses Pendaftaran


Gambar 3. Activity Diagram Proses Pembayaran
3. Entity Relationship Diagram (ERD)


Gambar 4. ERD
4. Logical Record Structure (LRS)


Gambar 5.LRS







C. Fase Implementasi
1. User Interface
[image: ]
Gambar 6. Form Login
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Gambar 7. Form Data Pasien
	No
	Skenario
Pengujian
	Text
Case
	Hasil yang dihrapkan
	Hasil Peng
Ujian
	Kesim
pulan

	1.
	Klik tambah 
	
	kode pendaftaran dan tanggal akan terisi otomatis
	Sesuai hara
Pan
	Valid

	2.
	Input kode pasien
	Kode pasien :(KBP-0001)
	Indentitas pasien akan terisi otomatis
	Sesuai hara pan
	Valid

	3.
	Mengosongkah salah satu textfield kemudian klik simpan
	Tanggal : (2017-07-10)
Nomor pendaftaran : (R170710-001)
Poliklinik : (kosong)
Kode pasien: (KBP-0001)
	Sistem akan menolak dan akan menampilkan pesan “ lengkapi data
	Sesuai hara pan
	Valid





	4.
	Input semua data dengan benar kemudian pilih simpan
	Tanggal : (2017-07-10)
Nomor pendaftaran : (R170710-001)
Poliklinik : (poli umum)
Kode pasien: (KBP-0001)
	Sistem akan menyimpan data kemudian menampilkan pesan “Data Sudah tersimpan”
	Sesuai hara pan
	Valid



[image: ]
Gambar 8. Form Pendaftaran
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Gambar 9. Form Pembayaran
2. Pengujian Sistem
Tabel 1. Blacbox Testing Form Pendaftaran

6. KESIMPULAN
Dengan dibuatnya sistem informasi administrasi di klinik Anugrah Sehat diharapakan dapat mendukung proses kinerja para pegawai khususnya pada bagaian administrasi. Adapun kesimpulan yang  dapat diambil dari pembuatan program administrasi antara lain:
1. Dengan dibangunya sistem dapat memudahkan untuk mencari data pasien pada saat pendaftaran.
2. Tidak memerlukan lagi tempat penyimpanan dokumen yang memakai tempat cukup luas, karena dokumen telah tersimpan dalam database.
3. Diharapkan memperkecil kesalahan dalam perhitungan akumulasi biaya berobat pasien.
4. Data pembayaran dan data riwayat pendaftaran pasien rawat jalan bisa diperoleh dengan mudah tidak membutuhkan waktu yang lama.
5. Kinerja bagian administrasi menjadi lebih efektif, terutama dalam menginputan data pasien dan membuat laporan.


[bookmark: _GoBack]
DAFTAR PUSTAKA
[1] Kendall, Kenneth E. & Julie E.Kendall. 2015. Analisa dan Perancangan Sistem. New York: Index.
[2] Nugroho, Adi. 2010. Rekayasa Perangkat Lunak Berorientasi Objek dengan Metode USDP. Yogyakarta: Andi Offset.
[3] Sitorus, Lamhot. 2015. Algoritma dan Pemrograman. Yogyakarta: Andi Offset.
[4] Utomo, Eko Priyo. 2009. Panduan Mudah Mengenal Bahasa JAVA. Bandung: Yrama Widya.
[5] Yanto, Robi. 2016. Manajemen Basis Data Menggunakan MySQL. Yogyakarta: Budi Utama.
Referensi:
[6] Budiman, Agustiar. 2012. https://widuri.raharja.info/index.php/SI1111465579, diakses 27 Mei 2017.
[7] Hasugian, Humisar dan Ahmad Nur Shidiq. 2012. 
http//eprints.dinus.ac.id/id/eprint/202, diakses (14 Mei 2017)
[8] Solichin, Achmad. 2016.  http://achmatim.net, diakses 27 Mei 2017




image1.emf
Admin

Login

Mengelola data

pasien

Mengelola data obat

Mengelola data

rekam medis

Mengelola data

pendaftaran

Mengelola data

pembayaran

cetak laporan data

pasiencetak laporan

pendaftaran

cari data

ubah data

mengelola laporan

Laporan data pasien

Laporan pendaftaran

Laporan pembayaran

<include>

<include>

<include>

<include>

<include>

<include>

<extends>

<extends>

<extends>

mengelola data

pengguna

<include>

lihat data

Kasir

Lihat data

lihat data

Cetak Laporan

Pembayaran

hapus data

simpan data

tambah data

cari data

tambah data

hapus data

lihat datacari data

simpan data

simpan data

tambah data

tambah data

cari data

ubah data

ubah data

simpan data

tambah data

simpan data

cari data

hapus data

ubah data

tambah datacari data

simpan data

mengelola data

dokter

tambah data

hapus data

lihat data

ubah data

simpan data

cari data

<include>


oleObject1.bin
Static Structure


Admin


Login


Mengelola data
pasien


Mengelola data obat


Mengelola data
rekam medis


Mengelola data
pendaftaran


Mengelola data
pembayaran


cetak laporan data
pasien


<include>


mengelola laporan


Kasir


tambah data


cetak laporan
pendaftaran


Lihat data


Laporan data pasien


hapus data


Laporan pendaftaran


lihat data


cari data


tambah data


simpan data


hapus data


cari data


cari data


tambah data


simpan data


ubah data


cari data


tambah data


tambah data


cari data


simpan data


Laporan pembayaran


Cetak Laporan
Pembayaran


lihat data


simpan data


<include>


<include>


<include>


<include>


<include>


<extends>


<extends>


<extends>


mengelola data
pengguna


simpan data


tambah data


cari data


hapus data


<include>


lihat data


ubah data


Use Case


ubah data


simpan data


ubah data


mengelola data
dokter


tambah data


hapus data


lihat data


ubah data


simpan data


cari data


<include>



image2.emf
Admin

Sistem

Memilih menu transaksi

Pilih submenu pendaftaranTampil form pendaftaran

Pilih tombol tambahTampil nomer pendaftaran dan tanggal

Pilih poliklinik

Pilih tombol cariMenampilkan data pasien

Masukan nama pasienMelakukan pencarian pasien

Menampilkan data yang dicari

Pilih tombol pasien baruMasuk ke form data pasien

simpan

batalMembersihkan form

Menampilkan pesan tersimpan

Menyimpan ke database


oleObject2.bin
Admin


Sistem


Memilih menu transaksi


Pilih submenu pendaftaran


Tampil form pendaftaran


Pilih tombol tambah


Tampil nomer pendaftaran dan tanggal


Pilih poliklinik


Pilih tombol cari


Menampilkan data pasien


Masukan nama pasien


Melakukan pencarian pasien


Menampilkan data yang dicari


Pilih tombol pasien baru


Masuk ke form data pasien


simpan


batal


Membersihkan form


Menampilkan pesan tersimpan


Menyimpan ke database



image3.emf
admin

sistem

Memilih menu transaksi

Pilih submenu pembayaranTampil form pembayaran

Pilih tombol tambahTampil nomor pembayaran dan tanggal

Input nomer pendaftaran

Tampil kode pasien, nama pasien poliklinik

Input nama obatTampil kode obat dan harga obat

Input jumlah obat

Add obat

Tampil total pembayaran

Masukan uang bayar

Masuk ke dalam tabel data obat

Tampil Biaya adm,dan biaya konsultasi

Melakukan perhitungan jumlah harga obat

Tampil uang kembali

simpan

Menampilkan pesan data tersimpan

Menyimpan data ke database

Y

T


oleObject3.bin
admin


sistem


Memilih menu transaksi


Pilih submenu pembayaran


Tampil form pembayaran


Pilih tombol tambah


Tampil nomor pembayaran dan tanggal


Input nomer pendaftaran


Tampil kode pasien, nama pasien poliklinik


Y


T


Input nama obat


Tampil kode obat dan harga obat


Input jumlah obat


Add obat


Tampil total pembayaran


Masukan uang bayar


Masuk ke dalam tabel data obat


Tampil Biaya adm,dan biaya konsultasi


Melakukan perhitungan jumlah harga obat


Tampil uang kembali


simpan


Menampilkan pesan data tersimpan


Menyimpan data ke database



image4.emf
petugas

rekam medis

pendaftaran

pasien

pembayaran

menginput

melayani

melayani

melakukan

Berisi

memiliki

detail_bayarobat

kd_pgn

alamat_pgn

username

nama_pgn

status

tlp_pgn

sandi

kd_pasien

nama_pasienalamat_pasien

jk_pasien

tgl_lahir

gol_darah

pekerjaan

tgl_daftar

no_daftar

poliklinik

anamnesa

diagnose

no_rm

no_bayar

tgl_bayar

biaya_konsul

total_bayar

biaya_adm

jumlah

subtotal

nama_obat

kd_obat 

harga

Satuan

1

1

1

11

1

1

1

1

1

M

M

kd_pgn

kd_pgn

kd_pasien

kd_pgn

no_daftar

memiliki

1

kd_obat 

no_bayar

Berisi

kd_pasien

1

1

Tgl_rm

biaya_obat

Berisidokter

kd_drnama_dr

spesialis

Biaya 

konsul

kd_dr

1


oleObject4.bin
�

petugas


nama_pgn


tlp_pgn


rekam medis


pendaftaran


pasien


pembayaran


menginput


melayani


melayani


melakukan


Berisi


memiliki


detail_bayar


obat


kd_pgn


alamat_pgn


username


status


sandi


tgl_daftar


kd_pasien


nama_pasien


alamat_pasien


jk_pasien


tgl_lahir


gol_darah


pekerjaan


no_daftar


poliklinik


anamnesa


diagnose


no_rm


jumlah


no_bayar


tgl_bayar


biaya_konsul


total_bayar


biaya_adm


subtotal


1


1


1


1


1


1


1


1


nama_obat


kd_obat 


harga


Satuan


1


1


M


M


kd_pgn


kd_pgn


kd_pasien


kd_pgn


no_daftar


memiliki


1


kd_obat 


no_bayar


Berisi


kd_pasien


1


1


Tgl_rm


biaya_obat


Berisi


dokter


kd_dr


nama_dr


spesialis


Biaya konsul


kd_dr


1



image5.emf
no_bayar*

tgl_bayar

no_daftar**

biaya_adm

biaya_konsul

biaya_obat

total_bayar

kd_pgn**

pembayaran

no_bayar**

kd_obat**

jumlah

subtotal

detail_bayar

kd_obat* 

nama_obat

harga

satuan 

obat

no_daftar* 

tgl_daftar 

poliklinik 

kd_pasien**

kd_pgn**

pendaftaran

no_RM*

tgl_rm

anamnesa

diagnose

kd_pgn**

kd_pasien**

kd_dr**

rekam_medis

kd_pasien* 

nama_pasien 

alamat_pasien

tgl_lahir

jk_pasien

pekerjaan

gol.darah

Pasien

kd_pgn* 

nama_pgn 

username

sandi

alamat_pgn

tlp_pgn   

status

pengguna

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

M

M

1

1

1

1

kd_dr*

nama_dr

spesialis

biaya_konsul

Dokter

1

1


oleObject5.bin

no_bayar*
tgl_bayar
no_daftar**
biaya_adm
biaya_konsul
biaya_obat
total_bayar
kd_pgn**



pembayaran




no_bayar**
kd_obat**
jumlah
subtotal




detail_bayar



kd_obat* 
nama_obat
harga
satuan 




obat


no_daftar* 
tgl_daftar 
poliklinik 
kd_pasien**
kd_pgn**


pendaftaran


no_RM*
tgl_rm
anamnesa
diagnose
kd_pgn**
kd_pasien**
kd_dr**


rekam_medis


kd_pasien* 
nama_pasien 
alamat_pasien
tgl_lahir
jk_pasien
pekerjaan
gol.darah



Pasien


kd_pgn* 
nama_pgn 
username
sandi
alamat_pgn
tlp_pgn   
status



pengguna






1


1


1


1


1


1


1


1


1


1


M


M


1


1


1


1


kd_dr*
nama_dr
spesialis
biaya_konsul



Dokter


1


1



image6.png
~1
e vt ova | BB foon e |
|© @ & o

s
@ Futonactorsertormedec
| @ el s
83 joutons o

[: outout

EX3|

i () % | adin_ e ) 2 | s i ru) 3%

»
»
o
%

e i #3 [

[Tr=3 o




image7.png
©
o




image8.png
°

PEHED DE (o

& v
ot raen v |

‘admin_Jdinik - NetBeans IOE 8.1

A Q- T B DB - o it

Klinik Anugrah Sehat

Identitas Pasien





image9.png
admin_Jdinik - NetBeans IOE 8.1

Klinik Anugrah Sehat
@ Form Pembayaran





