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Description:  The flow of globalization is a reality that must be faced by everyone, where we are required to move quickly on all activities. So also with that experienced by CV. Merpatijaya, which is engaged in ordering and selling of pigeon meat. In order for the business can remain to survive the use of information technology would be the main choice in business development, especially in terms of promotion and sales services in order to remain competitive with other businesses. To improve the competitiveness and to get other business opportunities can be done by utilizing the development of Information and Communication Technology (ICT). The method used in designing ordering and sales information system is by SDLC model waterfall model and data collection method. The result of this research is a web-based information system application that will facilitate the producers in marketing activities and also cut operational costs for trading and marketing activities so that it will increase sales volume and increase revenue.
Keywords: information systems, e-commerce, pigeon meat.
Deskripsi : Arus  globalisasi  merupakan  realita  yang  harus  di  hadapi  oleh  semua  orang, dimana  kita  dituntut  untuk  bergerak  cepat  pada  semua  aktifitas.  Begitu  juga  dengan yang dialami oleh CV. Merpatijaya, yang bergerak pada usaha pemesanan dan penjulan daging burung dara. Agar usaha tersebut bisa tetap bertahan pengunaan teknologi informasi tentunya menjadi pilihan utama dalam pengembangan usaha tersebut terutama dalam hal promosi dan penjualan jasa agar tetap bisa bersaing dengan usaha yang lainnya. Untuk meningkatkan daya saing serta untuk mendapatkan peluang bisnis lainnya dapat dilakukan dengan memanfaatkan perkembangan Information and Communication Technology (ICT). Metode yang digunakan dalam merancang sistem informasi pemesanan dan penjualan adalah dengan metode SDLC model waterfall dan metode pengumpulan data. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah aplikasi sistem informasi berbasis web yang akan mempermudah produsen dalam kegiatan marketing dan juga memangkas biaya-biaya operasional untuk kegiatan perdagangan dan pemasaran sehingga akan meningkatkan volume penjualan dan meningkatkan pendapatan.
 Kata Kunci: sistem informasi, e-commerce, daging burung dara.
1. Latar Belakang
Peningkatan jumlah penduduk yang semakin tinggi dari tahun ke tahun berbanding lurus dengan tingginya permintaan terhadap daging sapi dan ayam (Trifidya, Sarwosri, & Suryani, 2016). Untuk itu perlu adanya alternatif penyediaan daging selain daging sapi dan ayam. Merpati potong bisa menjadi bisnis yang menguntungkan karena, bisa dijadikan alternatif penghasil daging unggas baru, setelah ayam dan itik. Jika ayam broiler membutuhkan masa pemeliharaan minimal 42 hari, merpati cukup 28 hari untuk jadi unggas yang siap potong (Riana, 2015)
CV. Merpatijaya merupakan usaha yang bergerak di bidang distribusi daging burung dara. CV. Merpatijaya awalnya merupakan usaha keluarga tanpa nama yang didirikan pada awal tahun 2010. Seiring berjalannya waktu dan melalui promosi dari mulut ke mulut, pada akhirnya usaha ini banyak laku di pasaran. Karena banyaknya kompetitor, CV. Merpatijaya harus terus meningkatkan usahanya dengan terus mempertahankan kualitas daging burung dara yang didistribusikan dan memperluas area usahanya (Luhukay, Kurniawan, & Titan, 2013) 
Dalam proses bisnis yang terjadi pada CV. Merpatijaya terdapat masalah yang dihadapi yaitu sistem pemesanan yang dirasa kurang efektif karena hanya mengandalkan catatan yang ditulis pada selembar kertas, tidak adanya katalog tentang contoh produk merpati yang dihasilkan, lambatnya perkembangan usaha karena tidak ada sarana atau media promosi.
Berdasarkan observasi yang didapatkan, agar usaha tersebut bisa tetap bertahan pengunaan teknologi informasi tentunya menjadi pilihan utama dalam pengembangan usaha terutama dalam hal promosi dan penjualan agar tetap bisa bersaing dengan kompetitor yang lainnya.

Paper ini bertujuan untuk membangun sebuah sistem informasi perdagangan elektronik atau lebih dikenal dengan e-commerce. Sejalan dengan penelitian sebelumnya penerapan e-commerce merupakan salah satu faktor yang penting untuk menunjang keberhasilan suatu produk dari sebuah perusahaan (Disa, 2011). E-commerce menjadi solusi bagi para konsumen agar bisa bertransaksi secara online, juga bagi produsen dalam memasarkan produknya.
2. Metode Penelitian
Adapun metode penelitian yang penulis gunakan antara lain:

2.1. Teknik pengumpulan data

Metode pengumpulan data yang dilakukan oleh penulis yaitu (i) observasi, melakukan metode pengamatan langsung pada CV. Merpatijaya beralamat di Cikangkung Timur Rt. 003 Rw 003 Desa Rengasdengklok Utara Kecamatan Rengasdengklok Kabupaten Karawang, (ii) wawancara langsung dengan Bapak Hasan selaku pemilik CV. Merpatijaya, (iii) studi pustaka, dengan mengumpulkan informasi atau referensi mengenai topik terkait melalui buku-buku, jurnal-jurnal, e-book dan Internet.
2.2. Model pengembangan sistem

Model SDLC air terjun (waterfall) digunakan dalam merancang aplikasi sistem informasi pemesanan dan penjualan daging burung dara pada CV. Merpatijaya. Model air terjun menyediakan pendekatan alur hidup perangkat lunak secara sekuensial dimulai dari analisis, desain, pengodean dan pengujian (Sukamto & Shalahuddin, 2014). Berikut adalah gambar model air terjun: 
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Sumber: (Sukamto & Shalahuddin, 2014)
Gambar 1. Ilustrasi Model Waterfall
3. Hasil Dan Pembahasan

3.1. Analisis Sistem
Hal pertama yang dilakukan dalam analisis sistem adalah melakukan pengumpulan data. Berdasarkan hasil pengumpulan data didapat mengenai gambaran proses bisnis sistem. Proses bisnis yang ada di CV. Merpatijaya adalah sebagai berikut: 

Pemesanan pada CV. Merpatijaya dilakukan dengan cara pelanggan melakukan pemesanan langsung kepada pemilik. Pemilik akan mereferensikan atau merekomendasikan produk kepada pelanggan, apabila pelanggan setuju maka akan langsung dibuatkan nota, jika tidak maka pelanggan bisa mengulangi pesanannya. Jika nota sudah dibuat oleh pemilik akan langsung diserahkan kepada pelanggan untuk kemudian pelanggan tersebut melakukan pembayaran. Saat pembayaran sudah diterima oleh pemilik, maka pemilik akan membuat daftar pesanan yang sudah disetujui untuk diserahkan kepada pemotong untuk diproses atau di kemas berdasarkan tanggal kebutuhan pesanan. Setelah pesanan selesai, pesanan akan diserahkan kepada driver untuk dikirim kepada pelanggan. 

Berdasarkan proses bisnis yang terjadi spesifikasi kebutuhan sistem informasi pemesanan dan penjualan burung dara yang dibangun adalah:

A. Kebutuhan pengguna

Terdapat dua pengguna yang berinteraksi dengan aplikasi sistem informasi pemesanan dan penjualan yaitu: pelanggan, dan admin. Kedua pengguna tersebut memiliki kebutuhan informasi yang berbeda-beda:
a. Pelanggan, dapat memilih daging dara yang akan dipesan untuk ditambahkan ke keranjang belanja, dapat memfilter barang berdasarkan kategori, dapat melakukan checkout, dapat mengubah data pengiriman, dapat mencetak data pemesanan, dapat melakukan konfirmasi

pembayaran melalui form konfirmasi,  dapat melakukan testimonial tentang website merpatijaya, dapat login dengan account yang telah dibuat apabila belanja dilain hari.
b. Admin, dapat mengelola data produk, dapat mengelola data transaksi, dapat mengelola data testimonial, dapat mengelola data administrator.
3.2. Desain
A. Use case diagram
a. Use Case Diagram Halaman Pelanggan
[image: image2.emf]
Gambar 2. Use Case Diagram Halaman Pelanggan
b. Use Case Diagram Halaman Admin
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Gambar 3. Use Case Diagram Halaman Admin
B. Activity Diagram
a. Activity Diagram Halaman Pelanggan
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Gambar 4. Activity Diagram belanja online halaman Pelanggan
b. Activity Diagram Halaman Admin
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Gambar 5. Activity Diagram Halaman Admin

C. Database

[image: image6.emf]Konfirmasi

kd_konf

nm_pengirim

bank_pengirim

Rek_pengirim

metode

ket

Jumalh_kirim

memiliki

Kd_konf

Kd_trans

transaksi

merpati memiliki kategori

Kd_kat nm_kat

Kd_kat

Kd_merpati

Kd_trans

Tgl_trans

Tgl_kirim

ongkir

total

status

berisi

Kd_trans

Qty

Kd_merpati

Kd_merpati

Nm_merpati

harga

foto

deskripsi

melakukan

customer

username

password

Nama_cus

alamat

kota

kab

gender

email

No_hp

username

Kd_trans

1

1

M

M

M 1

1 M


Gambar 6. Entity Relationship Diagram 
D. Logical Record Structure
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Gambar 7. Logical Record Structure
E. Software Architecture

a. Component Diagram
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Gambar 8. Component diagram

b. Deployment diagram
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Gambar 9. Deployment diagram

3.3. Pengodean

Desain harus ditranslasikan ke dalam program perangkat lunak. Hasil dari tahap ini adalah program komputer sesuai dengan desain yang telah dibuat pada tahap desain (Sukamto & Shalahuddin, 2014). Dalam perancangan aplikasi sistem informasi pemesanan dan penjualan daging burung dara bahasa pemrograman PHP dan HTML digunakan untuk mentranslasikan desain ke dalam perangkat lunak.
3.4. Pengujian

Tujuan dari pengujian adalah untuk menemukan dan memperbaiki sebanyak mungkin kesalahan dalam program sebelum menyerahkan program kepada pelanggan (Pressman, 2012) Dalam penelitian ini pengujian sistem akan menggunakan pengujian Black-Box.

Pengujian black box digunakan untuk mengetahui apakah fungsi-fungsi, masukan, dan keluaran dari perangkat lunak sesuai dengan spesifikasi yang dibutuhkan (Sukamto & Shalahuddin, 2014). Tabel 1 menunjukkan kesimpulan dari pengujian black box yang telah dilakukan:

Tabel 1. Kesimpulan Hasil Pengujian Black Box
	No
	Pengujian unit
	Test case
	Hasil yang diharapkan
	Hasil pengujian
	Kesimpulan

	1
	Form login pelanggan


	Username/ password salah
	Sistem menolak
	Sesuai Harapan
	Valid

	
	
	Username/ password kosong
	Sistem menolak
	Sesuai Harapan
	Valid

	
	
	Username/ password benar
	Sistem menerima
	Sesuai Harapan
	Valid

	2
	Form registrasi pelanggan
	Salah satu/ semua Data kosong
	Sistem menolak
	Sesuai Harapan
	Valid

	
	
	Email/no hp tidak valid
	Sistem menolak
	Sesuai harapan
	Valid

	
	
	Semua data benar
	Sistem menerima
	Sesuai harapan
	Valid

	3
	Form kantong belanja
	Data kosong
	Sistem menolak
	Sesuai harapan
	Valid

	
	
	Data tidak valid
	Sistem menolak
	Sesuai harapan
	Valid

	
	
	Data benar
	Sistem menerima
	Sesuai harapan
	Valid

	4
	Form rincian pemesanan
	Data kosong
	Sistem menolak
	Sesuai harapan
	Valid

	
	
	Data tidak valid
	Sistem menolak
	Sesuai harapan
	Valid

	
	
	Data benar
	Sistem menerima
	Sesuai harapan
	Valid

	5
	Form konfirmasi pembayaran
	Salah satu/ semua Data kosong
	Sistem menolak
	Sesuai Harapan
	Valid

	
	
	Data tidak valid
	Sistem menolak
	Sesuai harapan
	Valid

	
	
	Semua data benar
	Sistem menerima
	Sesuai harapan
	Valid


4. PENUTUP
4.1. Kesimpulan

Untuk meningkatkan daya saing dan untuk mendapatkan peluang bisnis lainnya CV.Merpatijaya  perlu memanfaatkan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi, utamanya e-commerce. Penerapan sistem informasi pemesanan berbasis web bertujuan untuk mengubah cara pemasaran dan penjualan yang sebelumnya dilakukan secara manual menjadi terkomputerisasi. Sehingga berdampak kepada pendapatan usaha tersebut.

Berdasarkan hasil analisis, implemetasi dan pengujian website yang dibangun, maka ada beberapa kesimpulan yang dapat diambil, antara lain:

A. Kelebihan

a. Beberapa keuntungan yang bisa diambil dengan penerapan rancangan sistem informasi pemesanan berbasis web ini adalah dapat meminimalisir waktu, biaya, juga efektifitas dalam melakukan pemasaran daging burung dara.

b. Penyampaian informasi dan juga peluang mempromosikan menjadi lebih baik dan lebih luas lagi.

c. Sistem informasi pemesanan berbasis web membuat database pengolahan data penjualan secara terpusat sehingga database tersebut dapat dikelola menjadi laporan dan informasi yang dibutuhkan oleh pemilik

d. Dalam teknologi pemograman aplikasi berbasis web yang telah dikembangkan, PHP dapat dijadikan sebagai salah satu pilihan utama dalam pembuatan aplikasi berbasis web karena kegunaannya dan kemudahan dalam pemakaian.

e. Selain menghemat waktu dan biaya, media internet menjadi media yang menjanjikan dalam penyampaian informasi dan penunjang bisnis, dengan akses yang tidak terbatas internet menjadikan lahan investasi yang lebih objektif. Dalam ruang lingkup kegiatan ekonomi terdapat metode baru dalam melancarkan kegiatan transaksi jual – beli, teknologi e-commerce (electronic commerce) yang secara konkrit mengambil bagian dalam memudahkan kegiatan tersebut.

B. Kekurangan

a. Tampilan web masih sederhana.

b. Konfirmasi pembayaran masih manual, Belum bisa terhubung langsung ke email untuk konfirmasi pembayaran.

4.2. Saran

Seluruh fitur, fungsi, struktur dan content yang tersedia dalam sistem informasi pemesanan berbasis web ini masih belum dapat sampai tahap sempurna. Dengan mempertimbangkan keadaan sistem yang dibangun maka terdapat beberapa faktor yang perlu dikembangkan demi keberlangsungan aplikasi ini dalam jangka panjang, berikut adalah pengembangan yang dapat dilakukan:
a. Diperlukannya sebuah unit komputer yang terhubung ke internet sehingga mempermudah pengaksesan data pada web.

b. Mengingat pentingnya data – data pada database maka diperlukan sistem backup untuk mencegah hal-hal yang tidak diinginkan.

c. Sistem secara otomatis harus terintegrasi dengan email sehingga mempermudah dalam melakukan konfirmasi pembayaran.
d. Diharapkan pemilik dapat turun serta dalam pengelolaan data secara berkala dan rutin sehingga akan menghasilkan informasi yang up to date.

e. Kemudahan dalam penjelajahan situs perlu diperhatikan agar pengunjung dapat menerima informasi dengan mudah.
f. Agar perancangan sistem informasi pemesanan berbasis web ini dapat lebih menarik, maka dapat dibuatkan antarmuka pengguna yang lebih menarik dan interaktif.
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