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Abstrak 

Stress kerja pada profesi keperawatan merupakan salah satu bentuk permasalahan yang terjadi  

selama pandemi COVID-19.Kasus kejadian di Indonesia terus meningkat dan angka kematian 

menjadi 6,4 % perharinya. Perawat memerlukan  strategi coping sebagai cara untuk 

pengendalian diri terhadap stressornya. Strategi Coping yang dilakukan dapat membantu 

perawat dalam mengurangi kecemasanya dan dampak psikologis lainya. Tujuan penelitian ini 

bertujuan mengetahui gambaran penggunaan strategi coping dengan cara mengenalisis 

keefektivan penggunaan  strategi coping perawat di rumah sakit selama pandemi covid-19 . 

Penelitian ini mengunakan literature review dengan  menganalisis jurnal yang bersumber dari 

database elektronik yang digunakan seperti,  PubMed, Science Direct , dan Google Scholar  

tahun 2019-2020. Kata kunci yang digunakan adalah Strategi, Coping Strategies , Covid-19, 

Nursing. Berdasarkan 11 Jurnal yang telah di review dapat di kategoriakan 7 diantaranya 

mengunakan strategi coping berfokus pada emosi yaitu  menjaga jarak dan bertanggung jawab 

dalam penanganan kasus covid-19 dan 4 jurnal mengunakan  strategi coping berfokus pada 

masalah dengan cara mencari dukungan baik berupa informasi mampun dukungan dari institusi. 

Untuk mengatasi stress di masa pandemi covid-19. Penggunaan coping fokus emosi lebih efektif 

karena perawat memberikan penilai positif serta bertanggung jawab dalam penangan covid-19.  

 

Kata Kunci: covid-19; perawat; strategi coping 

 
 

Abstract 

During the Covid-19 pandemic, work stress in remain a common main problem. There was an 

increasing number of death rate caused by Covid-19 (6,4%) in Indonesia. Nurses must have 

good  adaptative coping strategies in order to reducing the emerged stressors. Adaptative 

coping strategies will lead decreased the nurses’anxiety and other psychological status. This 

study aims to describe the coping strategies used by nurses in hospital during the Covid 19 

Pandemic. This sstudy used a literature review by analyzing articles sourced from electronic 

database such as Pubmed, Science Direct, and Google Scholar in a range of year 2019-2020. 

The keywords were Strategy, Coping Strategies  Covid-19, Nursing. According to the 11 

reviewed articles, 7 of them used coping strategies which focuse on emotional : Keeping a 

distance and being responsible for handling covid-19 cases. On the other hand, the other 4 

articles were fpcuse on problems by seeking support i.e information and institution support . The 

use of emotional-focused coping was more effective as a coping strategy for nurses to positive 

judgment and responsible for handling Covid-19.  

 

Keywords: covid-19; nurse; coping strategy  
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PENDAHULUAN 

Penyakit Coronavirus 2019 (COVID-19) telah menyebabkan krisis kesehatan global yang 

terjadi di semua negara, termasuk Indonesia. Angka Kejadian COVID-19 di Indonesia hingga 22 

Mei 2020 yaitu  20.796 kasus positif COVID-19 dengan angka kematian telah mencapai 6,4% 

(Satgas Percepatan Penanganan COVID-19, 2020). Sementara di Indonesia kasus 

penyebarannya COVID –19 terus meningkat per harinya, saat ini sudah menyebar di 350 

Kabupaten dan kota di 34 Provinsi. Indonesia menempati urutan ke 19 dengan total kasus orang 

positif terkonfirmasi 575.942 dan meninggal 17.740 per Desember 2020. Untuk  saat ini jumlah 

kasus terkonfirmasi Covid-19 tertinggi terjadi di wilayah DKI Jakarta dengan jumlah kasus 

orang positif 145.427 dengan angka kematian sebanyak 2.825, diikuti dengan Jawa Timur dan 

Jawa Barat .  

Sementara itu untuk wilayah Sumatera Selatan menempati Urutan ke -7 Per Desember 

dengan jumlah  kasus  terkomfirmasi positif 9.919 dan meninggal 541 (Cascella,et al., 2020). 

Menurut Riset Kesehatan Daerah  2020 Sumatera Selatan per Desember 2020 menduduki posisi 

kedua peningkatan Angka kematian setelah jawa timur dengan persentasi angka kematian 

sebanyak 54% dan jumlah pasien yang terkonfirm Covid-19 sebanyak 13.068 hingga saat ini 

status wilayah Sumatra Selatan masih dinyatakan zona merah.  

Menurut (Prasetyo ,2017). Stress kerja pada profesi keperawatan merupakan salah satu 

bentuk permasalahan yang dapat mempengaruhi kinerja secara negatif terjadi dalam manajem 

sumber daya manusia di rumah sakit setempat dalam masa pandemi COVID-19.  Stress yang di 

alami oleh perawat juga sangat mempengaruhi kesehatanya baik itu fisik psikis dan mentalnya . 

Menurut National Institute of Occupational Safety and (NIOSH ) sekitar 40% perawat 

menyatakan bahwa pekerjaan mereka penuh dengan tekanan pada tingkat yang membahayakan 

dan  dan menetapkan perawat sebagai profesi yang paling berisiko tinggi mengalami stress. 

Attitude in America Workplace VII menyebutkan bahwa sekitar 80% pekerja merasa stress 

dalam pekerjaaanya dan mereka. Meningkatnya stress kerja perawat dipacu oleh beberapa faktor 

yang mengharuskan perawat selalu memaksimal tugasnya sebagai pemberi asuhan keperawatan 

dalam  pemberi layanan terhadap  pasien. Semakin bertambahnya tuntutan pekerjaan tersebut 

maka semakin besar kemugkinan perawat akan mengalami stress kerja.Oleh sebab itu, perawat 

memerlukan satu cara untuk menyelesaikan atau menyesuaikan kondisi terhadap masalah 

tersebut yang biasanya disebut dengan (koping ) dalam  mengatasi masalah stressor mereka 

sebagai  profesi keperawatannya( Ratri, 2017).  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh (Lazarus , 2017) Menyatakan bahwa 

mekanisme koping berdasarkan strategi dibagi menjadi dua. Koping yang berfokus pada 

masalah (problem focused coping). Problem focused coping yaitu usaha untuk mengatasi stres 

dengan cara mengatur atau mengubah masalah yang dihadapi dan lingkungan sekitarnya yang 

menyebabkan terjadinya tekanan. Sedangkan emotional focused coping yaitu melakukan 

berbagai upaya yang betujuan untuk memodifikasi fungsi emosional tanpa melakukan usaha 

dalam mengubah masalah secara langsung. Perilaku coping yang berpusat pada emosi cendrung 

dilakukan bila individu merasa tida dapat mengubah situasi yang dapat menekan dan menerima 

hal tersebut , karena kemampuan  diri yang di miliki tidak mampu megatasi situasi dari masalah 

. Oleh karena tujuan dari literature review ini untuk mengetahui gambaran strategi coping yang 

digunakan perawat di rumah sakit  selama masa pandemic covid 19 . Literatur menunjukkan 
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bahwa individu menerapkan koping disfungsional ketika mereka menghadapi peristiwa yang 

tidak terkendali dengan merespons terutama dengan strategi koping yang berfokus pada 

masalah, dan sebaliknya, ketika mereka menghadapi situasi yang dapat dikendalikan, mereka 

merespons dengan strategi koping yang berfokus pada emosi (Strentz,et al.,2020). Tujuan dari 

literature review ini untuk mengetahui gambaran strategi coping yang digunakan perawat di 

rumah sakit  selama masa pandemi covid 19. 

 

METODE 

Metode penelitian ini menggunakan literature review. Data diperoleh dari 3 database elektronik 

yaitu  PubMed, Science Direct , dan Google Scholar , antara tahun 2019-2020. Kata kunci yang 

digunakan antara lain : Coping Strategy , Covid-19 ,  Nursing . Kriteria Inklusi antara lain  : Strategi 

Coping Perawat , Fulltext, Academic  Journal, Tahun Publikasi 2019-2020. Artikel yang di review 

didapatkan dari hasil diskusi dan validasi antara peneliti dan pembimbing . Dengan Strategi pencarian 

dilakukan secara manual untuk menemukan artikel yang cocok dan sesuai dengan kriteria yang 

ditentukan. Dalam studi ini , penulis menggunakan tiga database elektronik yaitu PubMed, Science Direct 

, dan Google Scholar dari tahun 2019-2020. Pencarian artikel menggunakan kata kunci yang sesuai 

dengan judul penelitian untuk mepermudah dalam penyaringan artikel. Kata kunci  yang digunakan 

antara lain : Coping Strategy , Covid-19 ,  Nursing. Di dalam penelitian ini mengunakan seleksi studi 

peneliti Prisma Guideline dalam proses seleksi studi . Langka pertma yaitu mengidentifikasi artikel   

menggunakan tiga database elektronik yang terdiri dari  : Google  Scholar (250) , Pubmed (142) dan 

Science Direct (35) dan total  seluruh artikel yaitu 427.Duplikasi ditemukan terdapat 292 artikel yang 

sama. Selanjutnya 135 artikel diskrining berdasarkan dengan membaca detail judul atau abstrak 

berdasarkan kriteria : artikel full-text, antara tahun 2019-2020,bahasa inggris, akademi jurnal, strategi 

coping, Covid-19.Pada langkah ini 114 artikel dikeluarkan karena tidak memenuhi kriteria inklusi . 

Sehingga tersisa 21 artikel . Setelah dilakukan pengecekan ulang oleh peneliti dan masukkan dan validasi 

dari pembimbing, maka di dapatkan hasil  11 artikel yang akan di review. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Proses Literatur Review 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

No. 
Nama / 

Tahun 
Judul Tujuan Metode Sampel 

Instrument 

/Alat Ukur 
Hasil 

1.  Hardianti 

Rina 

Iman 

Permana  

Tahun 2020 

 

Strategi 

Koping 

terhadap 

Stress Kerja 

pada perawat 

di rumah 

sakit selama 

masa 

Pandemi 

Covid -19 

Jurnal 

Keperawatan 

Muhammadi

yah  

Volume 5 

 

Untuk 

mengetahui 

strategi 

coping yang 

digunakan 

perawat 

dalam 

menghadapi 

stres kerja 

di 

lingkungan 

rumah sakit 

Metode 

kulilatif 

dengan 

desain 

Deskriptif 

Analisis 

Seluruh  

Perawat 

di  

rumah 

sakit 

umum 

wilayah 

Jakarta  

 

Kuesioner 

yang 

dilakukn 

kepada 

aperawat 

untuk 

melihat 

respon 

koping 

mereka 

selama 

masa 

pandemik 

covid-19 

Strategi coping 

yang  digunakan 

lebih berfokus 

pada masalah  

misalnya : 

beban kerja 

perawat akan 

ringan  apabila 

strategi koping 

perawat positif 

yang 

mengedepankan 

konsep diri yang 

baik , dukungan 

sosial 

,karakteristik 

individu perawat 

yang baik lebih 

yang 

menekankan diri 

terhadap 

keterampilan 

dalam 

megelolah kasus 

Covid-19 

2.  Ali Haneen 

 

Abdulaziz 

Ahmed 

Sa’d  

 

Hamasha 

Gabriella 

Panos 

Tahun 2020 

Major 

stressors and 

coping 

strategies of 

frontline 

nursing staff 

during the 

outbreak of 

coronavirus 

disease 2020 

(Covid-19) 

in alabama. 

Journal of 

Multidisplina

ry 

Healthcare 

Volume 13 

 

Penelitian 

ini 

bertujuan 

untuk 

menyelidiki  

stresor dan 

strategi 

koping 

dilaporkan 

oleh 

perawat 

yang 

bekerja 

secara 

langsung 

dengan 

potensi 

desain 

penelitian 

cross-

sectional 

109 

perawat 

yang 

merawat 

pasien 

selama 

masa 

pandemi 

covid-19 

di 

Alamab 

Amerika 

Serikat  

Survei 

kuesioner 

secara 

online 

kuesioner 

yang 

diadaptasi 

terkait 

strategi 

coping 

pandemi 

SARS 2003 

Hasil  dari  

penelitian ini 

menunjukkan 

staf perawat 

khawatir 

menerima lebih 

banyak pasien 

COVID-19  dan 

menunjukkan 

stress terkait 

beban kerja 

yang meningkat 

akibat 

perawatan pada 

pasien yang 

terinfeksi. Dan 

hasil penelitian 

menunjukkan 

bahwa banyak 

perawat gagal 
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infeksi 

pasien di 

Alabama, 

Amerika 

Serikat, 

selama 

pandemi 

COVID-19. 

melakukannya 

menganggap 

tindakan 

perlindungan 

sebagai strategi 

penanggulangan 

yang efektif, 

dengan hanya 

75% pelaporan 

strategi 

pemecahan 

masalah  

(Problem focus 

Coping ) seperti 

mencuci tangan 

dan memakai 

masker wajah, 

dan hanya 

menghindari 

transportasi 

umum dan 

ruang yang 

ramai.  

3. Tahara 

Masathosi 

 

Yuki 

Mashizume  

 

Kayoko 

Takahashi 

Tahun 2020 

 

Mecha

nisms: 

Strategies 

Coping 

Utilized by 

Japanese 

Healthcare 

Workers to 

Reduce 

Stress and 

Improve 

Mental 

Health 

during the 

COVID-19 

Tujuan dari 

penelitian 

ini untuk 

menganalisi

s faktor 

risiko dan 

mekanisme 

koping 

yang dapat 

mengurangi 

risiko 

kesehatan 

mental yang 

buruk di 

antara 

petugas 

kesehatan 

selama 

masa 

pandemi 

Covid-19 di 

Jepang 

Metode 

penelitian 

ini metode 

observasio

nal dengan 

desain 

penelitian 

cross-

sectional 

Seluruh 

Perawat 

yang 

bekerja 

di 

Rumah 

Sakit 

Jepang  

 

Survei 

Kuesioner 

seacara 

online 

Based Web 

Hasil  

dari Penelitian 

ini 

menunjukkan 

bahwa sebagian 

besar peserta 

menggunkan 

strategi coping 

berfokus pada 

masalah sebagai 

upaya untuk  

mengubah 

keadaan yang 

dianggap 

menekan 

stressor yang 

dimiliki perawat 

selama masa 

pandemic 

covid-19 dan 

peserta dengan 

respon  

kesehatan 



  Jurnal Ilmiah Kesehatan Pencerah, 10 (2), 2021, 291-306 296 

  Dini Yuliarti, Imardiani , Yudi Abdul Majid  
 

 

 

Copyright © 2021, Jurnal Ilmiah Kesehatan Pencerah  

ISSN 2089-9394 (print) | ISSN 2656-8004 (online)  

mental yang 

lebih buruk 

lebih cenderung 

melakukannya 

pencarian 

dukungan sosial 

sebagai strategi 

koping di masa 

pandemi Covid -

19 

4. Tri Handayai 

Rina  

Suminanto 

Tahun 2020 

Kondisi dan 

Strategi 

Coping 

Kecemasan 

Pada Tenaga 

Kesehatan 

Saat 

Pandemi 

Covid-19 

Tujuan dari 

Peneitiaan 

ini untuk 

memberikan 

informasi 

kondisi dan 

strategi 

penanganan 

kecemasan 

pada teaga 

kesehatan di 

masa 

pandemic 

covid-19 

Metode 

Penelitian 

ini  metode 

kualitatif 

dengan 

desain 

deskriptif 

analisis  

Seluruh 

Perawat 

yang 

bekerja 

di rumah 

sakit  

Survei 

Kuesionar 

pada 

seluruh 

perawat 

yang 

bertugas di 

rumah sakit  

Hasil dari 

penelitian ini 

meunjukkan 

penggunaan 

strategi coping 

berfokus pada 

masalah 

(Strategi Coping 

focus problem )  

dimana hasilnya 

menjelasakan 

tentang 

dukungan 

keluarga , sosial 

dan istitusi 

organisasi dan 

lembaga 

penyediaan 

layanan 

kesehatan 

memiliki 

peranan penting 

dalam hal 

mendukung  staf 

layanan 

kesehatan dari 

semua latar 

belakang dalam 

menangani 

dampak 

psikologis di 

masa pandemi 

Covid-19 

 

5. 
Bieganska 

Joana Marta  

 

Marta 

Coping 

Strategies 

Among 

Tujuan dari 

penelitian 

ini untuk 

Metode 

kulilatif 

dengan 

Se

luruh 

perawat 

Survei 

Kuesioner 

online 

Hasil dari 

penelitian ini 

menunjukkan 
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Makara 

Studszinka 

Tahun 2020 

Nurses 

During the 

Covid-19 

Outbreak. 

Journal of 

Nursing 

Science 

Volume 28 

 

mengaktifka

n strategi ini 

selama 

epidemi 

akan 

menjadi 

indikator 

yang 

signifikan 

mengatasi 

krisis secara 

konstruktif, 

tidak hanya 

dalam kasus 

individu 

tetapi juga 

dalam skala 

nasional 

atau bahkan 

universal 

desain 

Deskriptif 

Analisis 

yang 

bekerja 

di rumah 

sakit  

 

Based on 

Web 

bahwa sebagain 

besar perawat 

menggunakan 

strategi berfokus 

pada emosi 

dimana perawat 

mengindari diri  

dan menarik diri 

saat bertugas 

sehingga 

perawat 

mengeluarkan 

respon  seperti 

merasa  stres 

psikologis akut / 

kronis,  dalam 

memahami 

situasi 

yang tidak 

terduga, 

memahami 

situasi dalam 

kategori 

kerugian, 

ancaman, atau 

tantangan, 

mengalami 

emosi dan 

peristiwa 

negatif, 

perasaan tidak 

pasti tentang 

masa depan dan 

kehilangan 

kendali, 

perubahan 

mendadak 

dalam fungsi 

rutin, keadaan 

ketegangan 

emosional yang 

berlangsung  

biasanya dari 2 

hingga 6 
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minggu, 

dan, terakhir, 

kebutuhan untuk 

memverifikasi 

dan mengubah 

cara kerja 

seseorang . 

6. Mariani 

Rachele  

Alessia 

Renzii 

Tahun 2020 

The Impact 

of Coping 

Strategies of 

Nursing  and 

Perceived 

Family 

Support on 

Depressive 

and Anxious 

Symptomatol

ogy During 

the 

Coronavirus 

Pandemic 

(COVID-19) 

Journal of 

Frontiers in 

Psychiatry 

Volume 11 

Tujuan dari 

penelitian 

ini  untuk 

mengetahui 

pengaruh 

coping 

strategi dan 

dukungan 

sosial yang 

dirasakan 

pada gejala 

depresi dan 

kecemasan 

selama 

pandemi 

Covid-19 

Penelitian 

ini 

menggunak

an desain 

penelitian 

Sosio 

demograph

ic dan 

experimen 

Seluruh 

Perawat 

di 

Rumah 

Sakit 

Roma 

Italy  

 

Survei 

Kuesionar 

terkait 

Coping 

Inventory 

for Stressful 

Situations 

(CISS), 

Skala 

(MSPSS) 

dan Daftar 

Periksa 

Gejala-90-

Revisi 

(SCL-90-

R), 3 

minggu 

telah 

pemberlaku

an 

pembatasan 

kuncian. 

Stargegi  coping 

berfokus pada 

emosi dengan 

cara melakukan 

pengindaran dan 

menarik diri 

tampaknya  

dapat 

mengurangi 

gejala cemas 

dan depresi, 

mungkin karena 

sifat stres yang 

tidak terkendali 

dan respons 

emosional yang 

tinggi. 

Dukungan 

keluarga yang 

mengurangi rasa 

kesepian dalam 

mengurangi 

gejala depresi  

7.  Munajar  

Khadeeja 

 

Fahad Riaz 

Tahun 2020 

Exploring 

stress 

coping 

strategies of 

frontline 

emergency 

health 

workers 

dealing 

Covid-19 in 

Pakistan: A 

qualitative 

inquiry. 

America 

Journal of  

Nursing 

Science  

Tujuan dari 

penelitian 

ini untuk 

memahami 

cara 

perawat 

dalam 

mengatasi 

strategi 

coing stress 

ataufaktor 

perlindunga

n mereka 

selama 

masa 

pandemic 

Covid-19 

Penelitian 

ini 

menggunak

an desain 

penelitian 

Framework 

thematic 

analisis 

15 orang 

Perawat 

di 

Pakistan 

Survei 

Kuensioner 

Secara 

langsung 

Hasil  dari 

penelitian ini 

menunjukkan 

bahwa hampir 

keseluruhan 

perawat di 

rumah sakit 

Pakistan ini 

menggunakan 

Stategi koping 

berfokus pada 

emosi  dimana 

perawat 

berusaha 

mencari makna  

positif dari 

permasalahan 

danmengemban
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Volume 10 

 

gkan 

keterampilan 

dengan 

menggali 

informasi serta 

cara untuk 

mengatasinya 

dalam masa 

pandemic Covid 

-19 seperti ini 

karena mereka 

menganggap 

sebagai faktor 

pelindung diri 

mereka terhadap 

stress. 

8.  Muliana 

Krista 

 

Valen 

Fridolin 

Simak 

Tahun 2020 

Tingkat 

Level 

Pengetahuan 

dan Strategi 

Coping 

Perawat 

dalam 

Menghadapi 

Pandemi 

Covid-19. 

Jurnal Ilmiah 

Keperawatan 

Imelda 

Volume 6 

 

 

Tujuan dari 

penelitian 

ini adalah 

untuk 

mengetahui 

tingkat 

pengetahua

n perawat 

dalam 

menggunak

an Strategi 

Coping 

selama 

masa 

pandemic 

Covid-19 

Metode 

penelitian 

ini Metode  

Kuantitatif 

dengan 

desain 

cross 

sectional 

Seluruh 

Perawat 

di 

Rumah 

Sakit 

Kota 

Manado 

 

Berupa 

Lembar 

Kuesioner 

the way of 

coping 

secara 

online 

Hasil  dari 

penelitian ini 

menyatakan  

bahwa sebagian 

besar responden 

cendurung 

menggunakan 

srategi koping 

berfokus pada 

emosi 

(emotional 

Focus Coping ). 

Perawat 

berusaha tidak 

terlibat dalam 

permasalahan 

dan menciptkan 

pandangan –

pandangan  

yang positif 

untuk 

menghilangkan 

respon  seperti 

rasa marah dan 

kecemasan 

karena setiap 

harinya jumlah 

pasien covid 

semakin 

bertambah 

dibandingkan 

strategi koping 
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berfokus pada 

masalah 

(Problem Focus 

Coping) 

9. Huang Long 

 

Wansheng 

Lei 

 

Fuming Xu  

Tahun 2020 

Emotional 

responses 

and coping 

strategies in 

nurses 

during 

Covid-19 

outbreak: A 

comparative 

study. 

Journal of 

Plos 

OneVolume 

15 

 

Tujuan dari 

penelitian 

ini adalah 

untuk 

mengidentif

ikasi 

penyebab 

stres dan 

kelelahan di 

antara 

mereka 

perawat 

garis depan 

yang 

merawat 

pasien 

Covid-19 di 

Wuhan dan 

Shanghai 

dan 

menjelajah 

strategi 

dukungan 

moral yang 

dianggap 

efektif. 

Penelitian 

ini 

menggunak

an metode 

penelitian 

experiment

al 

Seluruh 

Perawat 

di 

Rumah 

Sakit 

Provinsi 

Anhui 

Berupa 

lembar 

kuesioner 

yang 

dilakukan 

secara  

online 

 

Hasil  dari 

penelitian ini 

menunjukan 

bahwa strategi 

coping berfokus 

emosi pada 

perawat wanita 

lebih 

mendominasi 

dibandingkan 

dengan perawat 

laki-laki  di 

karena perawat 

melakukan 

upaya 

penghindaran 

dan menarik diri 

sehingga 

menimbulkan 

respon  seperti 

ketakutan , 

kecemasan yang 

di alami oleh 

perawat 

termasuk 

perawat 

didaerah apabila 

fasilitasnya 

kurang memadai 

seperti di kota 

maka semakin 

meningkatnya 

angka kejadian 

Covid -19 

semakin 

membuat 

perawat 

didaerah 

menjadi takut 

dan cemas .  

Dibandingkan 

dengan strategi 

coping masalah 

perawat 

mengalami 

kecemasan dan 
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tingkat stress 

selama masa 

pandemi Covid-

19 

10. Zhang Yuxia  

 Chunlig  

 

Wang 

Wenyan Pan 

Tahun 2020 

 

Stress, 

Burnout, and 

Coping 

Strategies of 

Frontline 

Nurses 

During 

the COVID-

19 Epidemic 

in Wuhan 

and 

Shanghai, 

China. 

Journal of 

Frontiers in 

Psychiatry 

Volume 11 

 

 

 

Tujuan dari 

penelitian 

ini adalah 

untuk 

mengidentif

ikasi 

penyebab 

stres dan 

kelelahan di 

antara 

mereka 

perawat 

garis depan 

yang 

merawat 

pasien 

COVID-19 

di Wuhan 

dan 

Shanghai 

dan 

menjelajah 

strategi 

dukungan 

moral yang 

dianggap 

efektif 

Metode 

penelitian 

ini Metode  

Kuantitatif 

dengan 

desain 

cross 

sectional 

110  

Perawat 

di 

rumah 

sakit 

Zhongsh

an  

 

Berupa 

lembar  

kuesioner  

yang di 

kembangka

n dan 

diukur 

dengan 

Inventaris 

Burnout 

Maslach 

untuk 

mengetahui 

stressor 

pada 

perawat di 

rumah sakit 

Hasil dari 

penelitian ini 

menunjukan 

sebanyak 107 

peserta dengan 

rata- rata usia 

28-30 tahun . 

Memilih strategi 

coping berfokus 

pada emosi 

sebagai cara 

mengatasi 

coping . Perawat 

beranggapan 

dengan usaha 

tidak terlibat 

dalam 

permasalahan 

dan menyadari 

tangung jawab 

diri sendiri 

selama bertugas 

di rumah sakit . 

Adapun stresor 

yang dialamin 

oleh perawat 

menduduki skor 

tertinggi seperti 

ketidakpastian 

berapa lama 

status kerja saat 

ini akan 

bertahan  

khawatir  

mungkin 

terinfeksi 

sendiri, 

pemakaian alat 

pelindung dalam 

waktu lama 

akan merusak  

kulit dan 

ketidaknyamana
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n selama 

bertugas di 

rumah sakit .  

 

11.  

 

Azzahrah 

Nurul 

Maria 

Jacinta 

Arquisola   

Tahun 2020 

Coping 

Strategies 

and its 

Influence on 

the 

Reduction of 

Psychologica 

Effects 

Experienced 

by Nurses in 

handling 

covid-19 

 

Tujuan dari 

Peneitiaan 

ini untuk 

mengetahui 

pengaruh 

strategi 

koping 

penanganan 

yang 

berfokus 

pada emosi, 

koping yang 

berfokus 

pada 

masalah 

Metode 

Penelitian 

ini  

mengunaka

n desain 

Penelitian  

Theoretical 

Framework 

110 

Perawat 

di rumah 

sakit 

Umum 

Survei 

Kuesionar 

pada 

seluruh 

perawat 

yang 

bertugas di 

rumah sakit  

 

Hasil Penelitian 

Menunjukkan 

bahwa perawat 

di rumah sakit 

ini 

menggunakan 

strategi coping 

perawat yang 

berfokus pada 

emosi dengan 

menyadari 

tanggung jawab 

terhadap diri 

sendiri dapat 

mengurangi efek 

psikologis 

dengan 

didukung oleh 

alat bantu medis                   

(seperti Alat 

pelindung diri 

(personal) dan 

ventilator) 

memungkinkan  

mereka untuk 

fokus pada 

pekerjaannya 

dan merasa 

terjaminan 

keamaannya 

sehingga 

dapatmenurunka

n kasus  angka 

kejaidia Covid -

19  

 

 

 

 

1. Strategi Coping berfokus Pada Masalah (Problem Focused  Coping ) 



 Jurnal Ilmiah Kesehatan Pencerah, 10 (2), 2021, 291-306         303 

 Dini Yuliarti, Imardiani , Yudi Abdul Majid 

 

 

 

 

Copyright © 2021, Jurnal Ilmiah Kesehatan Pencerah  

ISSN 2089-9394 (print) | ISSN 2656-8004 (online)  

 

      Problem focused coping adalah usaha untuk mengatasi stress dengan cara mengatur atay 

mengubah masalah yang dihadapi dan lingkungan sekitar yang menyebabkan tekanan selama masa 

pandemic covid-19.  Hasil dari literature menunjukkan : beban kerja perawat akan ringan  apabila 

strategi koping perawat positif yang mengedepankan konsep diri yang baik , dukungan sosial , 

karakteristik individu perawat yang baik yang menekankan diri terhadap keterampilan dalam 

megelolah kasus Covid-19. (Vahia et al., 2020). Sedangkan Menurut (Huang et al., 2020) 

menunjukkan bahwa banyak perawat gagal melakukannya menganggap tindakan perlindungan 

sebagai strategi penanggulangan yang efektif, dengan hanya 75% pelaporan strategi pemecahan 

masalah  (Problem focus Coping ) seperti mencuci tangan dan memakai masker wajah, dan hanya 

menghindari transportasi umum dan ruang yang ramai. Sebagaian penelitian lainnya juga 

menunjukan Strategi coping berfokus pada masalah sebagai upaya untuk  mengubah keadaan yang 

dianggap menekan stressor yang dimiliki perawat selama masa pandemi covid-19 dan peserta 

dengan respon  kesehatan mental yang lebih buruk lebih cenderung melakukannya pencarian 

dukungan sosial sebagai strategi koping di masa pandemi Covid -19 (Huang et al., 2020). 

Tidak hanya pencari dukungan sosial tetapi dukungan keluarga juga dapat digunakan sebagai 

strategi coping berfokus pada masalah dimana hasilnya menjelasakan tentang dukungan keluarga, 

sosial dan istitusi organisasi dan lembaga penyediaan layanan kesehatan memiliki peranan penting 

dalam hal mendukung  staf layanan kesehatan dari semua latar belakang dalam menangani dampak 

psikologis di masa pandemi Covid-19  (Lai,et al.,2020). 

     Adapun Penelitan sebelumnya yang dilakukan oleh (Handayani, 2019 ) Perawat dengan 

strategi coping berfokus pada masalah sering mencari dukungan sosial sebagai strategi koping 

untuk mengatasi stressornya. Dengan cara Mencari dukungan sosial seperti intervesi atas dukungan 

teman sebaya dengan model (Battle Buddies ) yang dikembangkan oleh para tentara (Albott, 

2020).  

Battle budies dimulai dengan menunjuk pendamping atau partner atau psikolog atau teman 

sekitar 2-3 orang yang dapat memvalidasi stresor, mengalihkan perhatian,mempertahankan        

fokus pelayanan, membantu menemukan solusi untuk tantangan. Seorang partner ini diharapkan 

menjadi orang yang pertama menanamkan pemikiran positif dan meminimalisir pikiran negatif 

(Ramsberger, 2003). Dukungan institusi juga sangat mendukung perawat dalam mengendalikan 

stressornya  Seperti dukungan finasial , platform digtal, logistic, dan dukungan layanan psikologi 

mungkin diperlukan sesuai kebutuhan setiap individu. Mekanisme-mekanisme utama yang 

didiskusikan yang dapat di implementasikan di seluruh lokasi rumah sakit (Paleri,2020). 

 

2. Strategi Coping berfokus pada Emosi ( Emotional Focused Coping ) 

Emotional focused coping adalah usaha mengatasi stres dengan cara mengatur respon 

emosional dalam rangka menyesuaikan diri dengan dampak yang ditimbulkan oleh suatu kondasi 

atau situasi yang penuh tekanan apalagi di masa pandemic covid-19 saat ini.        

Berdasarkan hasil penelitian didapatkan 3 jurnal yang membahas strategi coping berfokus 

pada emosi dengan cara  disitancing (menjaga jarak ) dan escape avoidance (menghindarkan diri).       

Menurut penelitian yang dilakukan oleh (Brooks,et.al.,2020).Perawat mengindari diri  dan menarik 

diri saat bertugas sehingga perawat mengeluarkan respon  seperti merasa  stres psikologis akut / 

kronis,  dalam memahami situasi yang tidak terduga, memahami situasi dalam kategori kerugian, 

ancaman, atau tantangan, mengalami emosi dan peristiwa negatif, perasaan tidak pasti tentang 

masa depan dan kehilangan kendali, perubahan mendadak dalam fungsi rutin, keadaan ketegangan 

emosional yang berlangsung  biasanya dari 2 hingga 6 minggu, dan terakhir kebutuhan untuk 

memverifikasi dan mengubah cara kerja seseorang.      
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Tanne et al., (2020) juga menyatakan melakukan pengindaran dan menarik diri tampaknya 

meningkatkan gejala cemas dan depresi, mungkin karena sifat stres yang tidak terkendali dan 

respons emosional yang tinggi. Adapun penelitian lainnya menyebutkan bahwa perawat wanita 

lebih mendominasi dibandingkan dengan perawat laki-laki di karena perawat melakukan upaya 

penghindaran dan menarik diri sehingga menimbulkan respon  seperti ketakutan , kecemasan yang 

di alami oleh perawat termasuk perawat didaerah apabila. fasilitasnya kurang memadai seperti di 

kota maka semakin meningkatnya angka kejadian Covid-19 semakin membuat perawat didaerah 

menjadi takut dan cemas .  Dibandingkan dengan strategi coping masalah perawat mengalami 

kecemasan dan tingkat stress selama masa pandemi Covid-19 (Zhang et al., 2020).    

Adapun penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh  (Lai, 2020) juga  merujuk kepada 

penggunaan strategi kopig berfokus pada emosi dimana mengambarkan tentang kepanikan diantara 

perawat selama bertugas di rumah sakit. Sehingga perawat menarik diri dengan tidak terlibat dalam 

permasalahan dan berusaha menyadari tanggung jawab terhadap diri sendiri. Sementara itu self 

controlling ( Pengendaalian diri ) yaitu bereaksi dengan melakukan regulasi baik dalam perasaan 

maupun tindakan. Contohnya, seseorang yang melakukan coping ini untuk penyelesaian masalah 

akan selalu berfikir sebelum berbuat sesuatu dan menghindari untuk melakukan sesuatu tindakan 

secara tergesa-gesa. Sedangkan Escape Avoidance( Menghidari diri ) Suatu usaha untuk 

menghindari diri dari masalah yang dihadapi ( Maryam, 2017 ). 

Dapat disimpulkan bahwa ke 3 jurnal tersebut miliki persamaan yakni sama –sama melakukan 

stategi coping berfokus pada emosi dengan cara menarik dan menghindar  namun adapun 

perbedaan dari ke 3 jurnal tersebut yakni rentan waktu dalam mengatasi ketegangan emosional 

setiap individu tidak sama ada yang 2 minggu- 6 minggu bahkan lebih .Berdasarkan hasil 

penelitian didapatkan 2 jurnal yang membahas strategi coping berfokus pada emosi dengan cara  

self control ( Kontrol diri ) dan Accepting Resposibility (menyadari tanggung jawabnya).        

Hasil dari penelitian ini menunjukan  peserta dengan rata- rata usia 28-30 tahun . Memilih 

strategi coping berfokus pada emosi sebagai cara mengatasi coping . Perawat beranggapan dengan 

usaha tidak terlibat dalam permasalahan dan menyadari tangung jawab diri sendiri selama bertugas 

di rumah sakit . Adapun stresor yang dialamin oleh perawat menduduki skor tertinggi seperti 

ketidakpastian berapa lama status kerja saat ini akan bertahan  khawatir  mungkin terinfeksi 

sendiri, pemakaian alat pelindung dalam waktu lama akan merusak  kulit dan ketidaknyamanan 

selama bertugas di rumah sakit. ( Pappa, ,2020).       

 

SIMPULAN 

Berdasarkan literature review dari 11 jurnal yang di analisis  7 jurnal tersebut 

menggunakan strategi koping yang berfokus pada emosi dan 4  jurnal tersebut mebahas  Startegi 

coping berfokus pada emosi ini memiliki dampak positif seperti memberikan penilaian positif 

dalam mengembangkan diri  untuk mengatasi pandemi covid-19, bertanggung jawab akan semua 

tugas dan kewajibannya , sehingga perawat memilih strategi koping menarik diri dalam 

mengatasi stressornya di masa pandemi Covid-19. 
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