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Abstract 

Water PDAM is the people’s needs, espercially in the 

city of mamasa and its surrounding areas which is 

very short of water, so that the PDAM employes go 

directly to the location to check for problems Is 

costumer data, payment billing and amount of water 

usage, but this till has many obstacles,namely the 

calculation of the bill is still done manually, the 

delivery of bills and payments are still made from 

house to house, so that costumers can more easily 

make payments and view bills base on water usage 

via android, the system uses observation, interview, 

and literature study methods. The payment process 

by each costumer will be easier, this system will also 

help civil servants who do not need anymore. The 

result of the research is that a clean water payment 

applicaton system has been developed in the 

mamasa district base. 

Keywords: Android, Payment System, PDAM 

Abstrak 

Air PDAM merupakan kebutuhan pokok masyarakat 

khususnya di kabupaten mamasa yang sangat 

kekurangan air namun pelayanan pegawai PDAM 

yang sangat terbatas, karna masih di lakukan secara 

manual. Begitu pula dalam proses pembayaran dan 

penagihan yang masih di jalankan dari rumah ke 

rumah, dan untuk memudahkan kendala tersebut 

dibuatlah sebuah sistem aplikasi pembayaran 

menggunakan android ini yang di gunakan oleh 

pegawai PDAM Maupun pelanggan, dengan 

menggunakan metode pengumpulan data seperti 

wawancara, observasi dan studi pustaka serta 

analisisis data, sehingga proses pembayaran dapat di 

lakukan dengan mudah dan cepat, Dan hasil dari 

penelitian ini adalah telah di buatnya sistem aplikasi 

pembayaran air bersih di PDAM kabupaten mamasa 

berbasis online dan memudahkan pelanggan dapat 

mengetahui jumlah tagihan air setiap bulannya. 

Kata Kunci: Android, Sistem Pembayaran, PDAM 
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1. PENDAHULUAN 
Kebutuhan air semakin banyak dan terus 

bertambah, namun persediaan air PDAM yang biasa 

tidak mencukupi sehingga terbatasnya pemakaian 

air oleh pelanggan (Detik News). 

Dalam proses pendataan pemasangan rekening 

air yang baru, berbagai persoalan seringkali 

ditemukan, misalnya keluhan untuk persyaratan 

yang kurang jelas kepada para pelanggan, alamat 

pemasangan yang kurang jelas serta waktu yang 

kurang jelas kapan akan lokasi akan di survey oleh 

pihak PDAM. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan Jafar 

(2015) yang berjudul perancangan sistem penagihan 

serta Info konsumen di PDAM Tirta Moedal 

menggunakan android. tujuan dilakukan penelitian 

tersebut adalah memudahkan pelanggan dalam 

melihat rincian pembayaran dan informasi tagihan 

dengan mudah. Metode yang digunakan adalah 

metode observasi, wawancara dan studi pustaka. 

Hasil penelitian ini adalah telah di buatnya 

perancangan sistem penagihan serta info konsumen 

di pdam tirta moedal semarang. Penyajian data 

informasi dengan cara visualisasi gambar menjadi 

kebutuhan yang harus terpenuhi (Kom, Qashlim). 

Dengan masalah tersebut, penulis membuat 

suatu solusi yaitu perancangan aplikasi pembayaran 

air bersih di PDAM mamasa menggunakan android. 

Dengan rumusan masalah: bagaimana merancang 

sistem aplikasi pembayaran air bersih di PDAM 

kabupaten mamasa berbasis mobile? 

Adapun batasan-batasan masalah yang 

digunakan oleh peneliti dalam menjangkau dengan 

jelas permasalahan tersebut, yaitu: 

1. Penelitian ini mencakup wilayah pembacaan 

meteran dan penagihan pada pelanggan 

PDAM  

2. Sistem pelaporan tagihan konsumsi air 

menggunakan perhitungan tarif sesuai 

keputusan direktur PDAM Mamasa. 

Dengan tujuan sebagai berikut: 

1. Agar pelanggan dapat mengetahui tagihan 

pemakaian air yang harus di bayar setiap 

bulannya 

2. Pembuatan sistem informasi biaya tagihan air 

pada kabupaten mamasa dalam memberikan 

informasi dan pembayaran tagihan kepada 

pelanggan. 

Serta memberikan sebuah manfaat agar segala 

masalah yang ada pada penyajian layanan 

administrasi pada pelanggan PDAM kabupaten 

mamasa dapat terindefikasi dengan jelas sehingga 

dapat meringankan pelanggan untuk pembayaran 

air bersih, manfaat tersebut, sebagaai berikut: 

1. Bagi Penulis Peneliti Salanjutnya 

Sebagai pengalaman penulis selanjutnya pada 

saat mengajukan pelayanan Pembayaran air 

Bersih di PDAM Kabupaten Mamasa Berbasis 

Mobile. 

2. Bagi Instansi / Lokasi Penelitian 

Pada Kantor PDAM Kabupaten Mamasa. Hasil 

perancangan Aplikasi ini diharapkan akan 

memberikan suatu kemudahan dalam 

memproses pelayanan bagi karyawan PDAM 

yang ingin melihat data yang telah selesai 

melakukan pembayaran air bersih di PDAM 

3. Bagi Kostribusi Keilmuan 

Memberikan pengalaman pengetahuan dalam 

bidang sistem Komputer pada saat memberikan 

informasi yang jelas di bidang yang sama. 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Sistem Informasi  
berhubungan dalam sistem informasi ini Ada 

beberapa poin antara lain: 

1. Input data , merupakan komponen yang 

bertujuan sebagai penerima input data yang di 

masukkan oleh pelanggan 

2. Output data, merupakan komponen yang 

bertujuan mengeluarkan hasil akhir berdasarkan 

data yang telah di masukkan oleh pelanggan 

3. Software, merupakan komponen perangkat lunak 

yang di perlukan di sistem informasi. Software 

ini akan memudahkan sistem imformasi dalam 

mengatasi permasalahan yang ada dengan 

menyediakan informasi, menghitung data, dsb..  

4. Hardware, merupakan komponen perangkat 

keras komputer untuk mendukung perangkat 

lunak dalam bentuk benda mati. 

5. Basic data, merupakan komponen yang di pakai 

sebagai tempat penyimpanan data dan informasi 

dalam bentuk table. 

6. Kontrol dan Prosedur, merupakan komponen 

yang saling berhubungan satu sama lain. kontrol 

di gunakan sebagai pencegah gangguan dan 

ancaman terhadap data dan informasi.. 

Sedangkan, prosedur merupakan aturan yang 

wajib di ikuti bersama untuk mencapai tujuan 

tertentu. 

7. Teknologi dan Jaringan, kedua komponen ini 

sangat penting dalam sistem informasi, karna 

teknologi di gunakan untuk mengatur komponen 

lainnya supaya dapat berjalan dengan baik. 

Sedangkan jaringan di gunakan untuk 

menghubungkan antar pengguna sehingga dapat 

berinteraksi dengan yang lain. (Pratama, 2014)  

 

2.2.  Undang-Undang PDAM 
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 

7 Tahun 2004 Tentang Sumber Daya Air yaitu: 

1. Air merupakan cairan yang tekandung 

dalam permukaan tanah 

2. Sumber air merupakan tempat buatan yang 

terdapat pada permukaan tanah.  

3. Daya air merupakan potensi yang ada di 

dalam air yang dapat memberikan manfaat 

bagi kehidupan. 

 

2.3. Website  
Website adalah sebuah informasi yang di 

sajikan oleh seseorang maupun kelompok yang 

dapat di akses oleh public secara bebas kapan 

saja dan dimana saja (Raden Aryadi 

Hidayatullah, 2016). 
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2.4. Sistem Perhitungan Tarif PDAM 
Semakin banyak air yang di gunakan oleh 

pelanggan maka semakin tinggi tariff 

pembayaran yang harus di bayar, dan semakin 

tinggi air yang terjual kepada m asyarakat maka 

semakin tinggi pula keuntungan perusahaan 

(nanang ajim 2018). 

 
2.5. Pemprograman Web 

1. PHP (Hypertext hype Prepocessor) 
PHP dirancang untuk membuat sebuah 

aplikasi yang berjalan di atas web browser, 

yang prosesnya di jalankan di web server. 

(Sidik, 2014). 
2. LARAVEL  

Laravel merupakan komponen PHP open 

source yang di gunakan untuk membantu 

pembuatan suatu web dengan tampilan yang 

sederhana (Enterprise, 2015). 

3. MySQL 
MySQL adalah software yang di gunakan 

untuk membuat suatu website dengan sistem 

basic data untuk mengelolah data. ada 

Beberapa kelebihan MySQl, antara lain: 

a. Dalam menggunakannya lebih cepat dan 

mudah 
b. Memiliki faktor pendukung dalam berbagai 

bahasa sehingga apabila memiliki kesalahan 

dapat di sampaaikan dengan macam-macam 

bahasa sehingga lebih mudah di akses oleh 

siapapun. 
c. Pembuataan table yang cukup besar sehingga 

memungkinkan pemakaian file yang cukup 

besar pula(Ardana, 2014). 
4. XAMPP  

Xampp adalah komponen penyedia software 

pada suatu paket. Pada umumnya ada 

beberapa bagian Xampp yang biasa di 

gunakan, yaitu: 

a. Xampp control di gunakan sebagai layanan pada 

start dan stop 
b. Htdoc merupakan tempat yang di gunakan 

untuk menyimpan data pada saat di jalankan di 

windows, tempat ini biasanya berupa suatu 

folder yang biasa di simpan pada data C 
c. PHP My admin adalah komponen yang di 

gunakan sebagai pengelolah sebuah data 

(Bunafit Nugroho,2004) 
 

2.6. Kerangka Pikir  
Sebuah badan usaha diharapkan berjalan 

secara efektif tentunya harus selalu melakukan 

kegiatan-kegiatan operasionalnya secara efisien dan 

efektif. Dalam hal ini adalah dari segi waktu, tenaga 

yang digunakan. Dalam upaya mengolah suatu 

sistem informasi yang akurat dalam sebuah 

organisasi tentu di perlukan sebuah sistem yang 

bisa mengatasi masalah-masalah yang di hadapi 

oleh badan usaha tersebut.  

 

Sistem Informasi Biaya

Tagihan AIR Pelanggan

berbasis mobile

Pendaftaran PDAM

Kab Mamasa
Tagihan Pelanggan dan 

tunggakan

Jumlah Kebutuhan AIR Penduduk 

Berdasarkan Pemanfaatannya

Sistem ini akan di tujukan untuk PT. PDAM 

Mamasa

 

Gambar 2.1. Kerangka Pikir 

Pada gambar diatas menjelaskan bahwa: 

1. sistem informasi biaya tagihan air berbasis 

mobile, informasi tagihan ini akan muncul 

pada sistem aplikasi pada saat pelanggan telah 

login 

2. pendaftaran pelangan baru PDAM mamasa, 

Pada sistem ini, admin dapat memasukkan 

data pelanggan baru dengan mengisi data 

melalui form yang berisikan nomor pelanggan, 

nama pelanggan, alamat pelanggan, 

kecamatan dan nomor telepon  

3. tagihan pelanggan dan tunggakan, dengan 

sistem ini akan muncul SMS gateway ke 

pelanggan sebagai tagihan jumlah 

pembayaran, tunggakan pembayaran serta 

denda yang harus di bayar. 

4. Jumlah kebutuhan air berdasarkan 

pemanfaatannya, dengan sistem ini jumlah 

pemakaian air sebagai penentu jumlah 

pembayaran yang harus di bayar oleh 

pelanggan 

5. Sistem ini di tujukan kepada PDAM mamasa 

untuk memudahkan dalam transaksi 

pembayaran air oleh pelanggan secara efektif 

 

3. METODE PENELITIAN  
 

3.1. Tahapan Penelitian 
Tahapan penelitian merupakam uraian 

kegiatan yang di lakukan selama penelitian.  

pada Gambar 3.1. merupakan jadwal pelaksanaan 

kegiatan pada saat penelitian.  
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Investigasi

Laporan Evaluasi

 Aplikasi Mobile

Pengelolaan dan 

analisis data

Pengumpulan data

Evaluasi

Penentuan model 

pengukuran dan sampel

Studi Literatur
Riviu Jurnal, Penelitian Terdahulu, Buku, Studi Lapangan 

untuk menentukan kreteria data pembayaran air bersih

Menentukan model pengukuran sebagai subjek, manusia sebaga i
responden untuk mengambil sampel penelitian

melakukan validasi untuk menentukan pembayaran air bersih per 
bulan

Dilakukan pada PDAM Kabupaten Mamasa

Observasi, Studi Pustaka, wawancara

Data Yang diperoleh yaitu:

1. data kualitas air secara fisik
2. data pemakaian meter air

3. data pelanggan air bersih

Hasil Validasi data berupa nilai masing-masing kreteria, dimasukkan 
kedalam sistem informasi Pendataan Tagihan Pembayaran Air Bersih 

PDAM menampilkan dashboard laporan evaluasi

Hasil yang ingin di capai tingkat kualitas sistem ini adalah 
menampilkan data pembayaran perbulan hasil pelanggan

Menentukan Sistem Tagihan air bersi di PDAM 
Sebagai Objek Penelitian

 

Gambar 3.1 tahapan penelitian 

Pada gambar diatas menjelaskan bahwa:  

(1) langkah pertama yang dilakukan adalah 

mencari masalah penelitian yang akan diangkat 

yaitu tentang sistem informasi Tagihan PDAM 

yang ada di PDAM mamasa kabupaten 

Mamasa, 

(2) mencari referensi dari jurnal, buku, artikel dari 

internet dan referensi yang lainnya, 

(3) merancang sistem yang akan dibuat dari 

referensi-referensi yang ada, 

(4) mengambil data dari hasil penelitian pada 

tempat PDAM Mamasa,  

(5) memperbaiki kembali sistem yang sudah dibuat, 

(6) menyelesaikan sistem yang dirancang dari awal 

dan dibuat dalam  

 bentuk apk untuk client serta website untuk admin, 

(7) membuat laporan akhir yang ingin di capai 

 
3.2. Kerangka Sistem 

Bagian kerangka sistem yaitu input, proses dan 

output.  

Adapun sistem aplikasi yang akan dibuat seperti 

pada gambar di bawah ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3.2 kerangka sistem 

Alur dari kerangka sistem yang berjalan di atas 

yaitu di awali dengan Pelanggan yang akan 

menginput pembayaran melalui android, kemudian 

di poroses oleh bagian kasir dan rekening dan akan 

keluar rekening pembayaran sebagai bukti bahwa 

pelanggan telah melakukan proses pembayaran, dan 

petugas air PDAM akan terjun ke lokasi apabila 

terjadi permasalahan atau kendala yang di alami 

oleh pelanggan,, petugas pdam sekaligus 

menentukan jumlah pemakaian air yang di pakai 

oleh pelanggan sebagai penentu jumlah pembayaran 

yang harus di bayar oleh pelanggan. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 
 
4.1.  Hasil Penelitian 

Hasil penelitian ini adalah sebuah program 

perancangan sistem aplikasi pembayaran air bersih 

di PDAM kabupaten Mamasa berbasis mobile untuk 

konsumen atau pelanggan dengan menggunakan 

bahasa pemprograman Android Studio dan 

administrator PDAM Yang di bangun dengan 

menggunakan PHP dan XAMP, sistem yang di 

rancang harus sesuai dengan desain yang dibuat. 

sistem ini di artikan kedalam kode yang 

pemrogramannya harus sesuai. 

 

4.2. Form Dashboard  
Pada form Dashboard admin memiliki fungsi 

untuk Menampilkan data laporan air bersih dan 

laporang pembayaran air bersih sebagai berikut: 
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Gambar 4.1 form Dashboard untuk halaman 

 admin dan pelanggan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3 form data pelanggan 
Pada halaman tagihan ini memiliki fungsi 

untuk melihat data pelanggan air bersih yang belum 

membayar /menunggak tagihan air bersih sebagai 

berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.2 form data pelanggan 

 

Pada halaman data pelanggan di atas akan 

muncul Pada saat admin telah menginput identitas 

pelanggan yang resmi menjadi pelanggan PDAM 

dan akhirnya tersimpan di halaman ini. 
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4.4. form bukti pembayaran 
Di halamam Bukti pembayaran ini memiliki 

fungsi untuk melihat slip pembayaran air bersih 

pelanggan sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.3 form bukti pembayaran 

 

Bukti pembayaran di atas akan muncul di 

halaman admin pada saat pelanggan telah selesai 

melakukan proses pembayaran, dan resi 

pembayaran tersebut akan di input melalui aplikasi 

android dan di terima oleh admin dalam bentuk 

gambar. 

 

4.5.  Form data tambah pelanggan 
Di halaman data pelanggan ini memiliki fungsi 

untuk melihat data pelanggan air bersih / pdam di 

mamasa. berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.4 form data tambah pelanggan 

 

Halaman tambah pelanggan ini akan muncul di 

halaman admin dan akan muncul beberapa table 

identitas yang akan di isi, apabila admin akan input 

pelanggan baru yang akan mendaftar sebagai 

pelanggan PDAM, kemudian akan di save dan akan 

otomatis terdaftar sebagai pengguna air PDAM. 

 

4.6 pembahasan code program 
1. Login 

Sebuah code program dimulai dari teks public 

dan diakhiri dengan teks end sub ini menunjukkan 

pendekatan visual code yang menggunakan 

pendekatan pemograman berorientasi objek. untuk 

menuliskan sebuah kode program agar terkoneksi 

kedalam database, maka diperlukan sebuah 

perintah 

. 

2. Data Pelanggan 

Adapun komponen penting yang lain untuk 

menjalankan sebuah program dengan perintah yaitu 

menggunakan komponen tombol button yang 

terdapat pada komponen visual code. 

 

3. Bukti Pembayaran 

Adapun komponen penting yang lain untuk 

menjalankan sebuah program dengan perintah yaitu 

menggunakan komponen yang terdapat pada 

komponen visual code, adapun contoh perintah ubah 

data dapat dilihat sebagai berikut . 

 

5. KESIMPULAN  
 

5.1 Kesimpulan 
Berdasarkan rumusan masalah yang telah di 

jelaskan pada bab sebelumnya dengan merancang 

sebuah sistem untuk melakukan proses pembayaran 

air bersih di PDAM mamasa berbasis mobile” maka 

kesimpulannya adalah dengan adanya Sistem 

aplikasi pembayaran air bersih di mamasa dapat 

membantu dalam pelanggan untuk mmengelola data 

pembayaran pelanggan dan memberi kemudahan 

pada user dalam mengakses informasi data 

pelanggan yang menunggak pebayaran air bersih, 

mereka serta memberi kemudahan dalam penyajian 

laporan. 

 

5.2 Saran 
Untuk merancang system aplikasi pembayaran 

air bersih di PDAM mamasa berbasis mobile ini 

masih banyak hal yang dapat dikembangkan, 

seperti, pembayaran air yang sudah dibangun bisa 

dikembangkan ke arah jaringan client server 

sehingga bisa mempercepat proses setoran 

ketetapan pembayaran air bersih. Kiranya system 

ini memberikan manfaat untuk penelitian 

berikutnya Pada Pdam Mamasa 
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