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Abstract:

This study aims to explain the effect of the work environment
and rewards on employee performance at UKM Kue Balok in
Bekasi Regency. This study targets all employees who work at
UKM Kue Balok in Bekasi Regency, totaling 10 people. The
data collected were analyzed using Descriptive Analysis of
Respondents' Level of Achievement. The results showed that (1)
the work environment affects performance, (2) rewards affect
performance. (3) both have an effect on the performance of
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PENDAHULUAN

Di jaman yang sudah semakin
berkembang pesat ini membuat orang —
orang bersaing untuk mejadi pribadi yang
lebih unggul dari yang lain sehingga
diperlukan  nilai  tambah  maupun
kemampuan atau skill lebih yang harus
dimiliki oleh orang tersebut, salah satunya
dengan pendidikan, khususnya di dalam
pendidikan perguruan tinggi. Perguruan
tinggi menjadi salah satu tempat pendidikan
yang sangat penting karena di dalam
perguruan  tinggi seseorang bisa
mendapatkan pengetahuan yang lebih
mendalam tentang keahlian dalam setiap
bidang keilmuan yang berbeda, selain itu
dalam  perguruan  tinggi  seseorang
mendapat penguatan karakter agar menjadi
sumber daya manusia yang baik. Untuk
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dapat mewujudkan sumber daya manusia
yang baik, perguruan tinggi harus memiliki
karyawan yang mempunyai kinerja tinggi
dalam bekerja agar tujuan dari perguruan
tinggi terebut dapat tercapai. Kinerja
karyawan akan tinggi apabila terdapat
kepuasan Kkerja yang dirasakan oleh
karyawan (Handoko, 2001). Kepuasan
kerja ini akan terbentuk apabila terdapat
factor-factor  seperti  reward  atau
penghargaan  yang  diberikan  dan
lingkungan kerja yang nyaman dan sesuai
dengan apa yang diharapkan karyawan.
Untuk meningkatkan Kinerja
karyawan yang ada, selain institusi harus
menciptakan lingkungan kerja yang baik
bagi setiap karyawan yang bekerja di UKM
Kue Balok yang ada di Kabupaten Bekasi,
ada bebarapa hal yang harus diperhatikan
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oleh UKM Kue Balok yang ada di
Kabupaten Bekasi sendiri yaitu pemberian
penghargaan. Pemberian  penghargaan
menjadi sesuatu yang penting untuk
dilakukan karena pemberian penghargaan
sendiri merupakan salah satu bentuk
perhatian UKM Kue Balok yang ada di
Kabupaten Bekasi terhadap karyawan yang
telah bekerja dan memiliki prestasi yang
baik didalam pekerjaannya. Adanya
pemberian penghargaan yang sesual
dengan apa yang telah dikerjakan karyawan
akan menimbulkan rasa terhadap karyawan
yaitu karyawan merasa diperhatikan
sebagai orang yang telah bekerja keras
sehingga timbul rasa puas terhadap apa
yang telah dikerjakan dan didapatkan
selama mereka telah bekerja.

Kinerja didefinisikan hasil kerja yang
telah dicapai karyawan dari tingkah
lakunya dalam melaksanakan aktivitas
kerja (Sutrisno, 2009:151). Rivai dan
Sagala (2009:548) menyatakan Kinerja
merupakan perilaku nyata  yang
ditampilkan setiap orang sebagai prestasi
kerja yang dihasilkan oleh karyawan sesuai
dengan perannya dalam perusahaan.
Kinerja yang dilakukan pegawai untuk
mencapai tujuan dan sasaran organisasi.
Penelitian Dantes et al. (2013)

METODOLOGI PENELITIAN
Penelitian ini  menyasar seluruh
karyawan di UKM Kue Balok yang ada di
Kabupaten Bekasi yang berjumlah 10
orang.  Instrumen  penelitian  yang
digunakan adalah menggunakan kuesioner
(angket) dan wawancara di dalam
pengumpulan data. Wawancara dilakukan
oleh seluruh karyawan Kue Balok yang ada
di Kabupaten Bekasi pada saat karyawan
dalam waktu senggang atau tidak terlalu
sibuk.
Tabel 1. Skala Pengukuran (likert)

Sangat Tidak Setuju :skorl
(STS)

Tidak Setuju (TS) : skor 2
Setuju (S) : skor 3
Sangat Setuju (SS) : skor 4
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Untuk  mengetahui  tingkatan
pencapain responden digunakan rumus
sebagai berikut:

TCR = Rata — rata skor x 100/skor
maksimum
Dimana: TCR = Tingkat Capaian
Responden
Tabel 2. Tingkat Capaian Responden
No Persentasi Kriteria
Pencapaian
1 85%-100% Sangat
Baik
2 66%-84% Baik
3 51%-65% Cukup
4 36%-50% Kurang
Baik
5 0%-35% Tidak Baik

Sebuah data yang didapat dari
kuesioner, sebaiknya diuji  validitas
(Bawono, 2006: 68). Menurut Ghozali
(2013: 52) menyatakan bahwa uji validitas
digunakan untuk mengukur sah atau
tidaknya  suatu kuesioner. Suatu
pengukuran dikatakan valid jika pertanyaan
pada kuesioner mampu untuk
mengungkapkan sesuatu yang akan diukur
oleh kuesioner tersebut. Maka, kegunaan
dari uji validitas adalah untuk mengetahui
valid atau tidaknya suatu kuesioner. Berikut
ini hasil uji validitas pada setiap pertanyaan
masing — masing variabel :

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Uji Normalitas

Uji normalitas dilakukan untuk
menguji apakah variabel independen dan
variabel dependen dalam model regresi
memiliki distribusi normal atau tidak
(Bawono, 2006: 174). Penelitian ini, penilis
menggunakan analisis grafik yaitu dengan
cara melihat histogram yang
membandingkan data observasi dengan
distribusi yang mendekati normal dan
normal probality plot yang dibandingkan
distribusi kumulatif dari data distribusi
normal. Jika distribusi normal, maka garis
yang menggambarkan data sesungguhnya
akan mendekati garis normal.



Berdasarkan hasil perhitungan tabel
4.7 di atas, nilai Tolerance juga
menunjukkan tidak ada variabel yang
memiliki nilai Tolerance < 0.10 yang
berarti tidak ada korelasi antar variabel
yang lebih dari 90%. Hasil perhitungan
nilai Variance Independen Factor (VIF)
juga menunjukkan hal yang sama tidak ada
satu variabel yang memiliki nilai VIF > 10.
Jadi dapat disimpulkan bahwa tidak ada
multikolonieritas antar variabel dalam
model regresi.

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan
dapat diambil kesimpulan : 1) Penghargaan
berpengaruh terhadap kinerja. Hal ini
berarti bahwa semakin tinggi pegawai
merasakan penghargaan atau dihargai
dalam bekerja, semakin tinggi pula kinerja
dihasilkan. 2) Penghargaan berpengaruh
terhadap kinerja. Hal ini berarti semakin
tinggi pegawai merasakan dan
mendapatkan kenyaman lingkungan kerja,
semakin tinggi pula kinerja yang
dihasilkan. 3) Keduanya berpengaruh
terhadap kinerja karyawan yang bekerja di
UKM Kue Balok yang ada di Kabpuaten
Bekasi

Saran

Saran yang dapat diberikan kepada UKM

Kue Balok yang ada di Kabupaten Bekasi

adalah:

1.  Kinerja Karyawan UKM Kue Balok
yang ada di Kabupaten Bekasi sudah
baik dan perlu ditingkatkan lagi agar
menjadi sangat baik. Adapun yang
perlu ditingkatkan adalah komitmen
karyawan  yaitu = mengutamakan
Kepentingan UKM Kue Balok yang
ada di Kabupaten Bekasi daripada
kepentingan pribadi. Pemilik UKM
Kue Balok yang ada di Kabupaten
Bekasi diharapkan lebih
mengkomunikasikan dan
menyadarkan pegawai agar memilik
komitmen dalam menyelesaikan
tugas/pekerjaannya. Kemudian
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pemilik UKM pun harus selektif
dalam memberikan izin untuk
karyawan dalam rangka
urusan/kepentingan pribadinya.

2. Lingkungan kerja UKM Kue Balok
yang ada di Kabupaten Bekasi sudah
baik. Untuk menjaga lingkungan
kerja tetap baik maka pemilik UKM
Kue Balok yang ada di Kabupaten
Bekasi diharapkan memperhatikan
dan meningkatkan kualitas
lingkungan kerja, salah satu cara
dengan mengajak seluruh Karyawan
Kue Balok yang ada di Kabupaten
Bekasi untuk Dbersama - sama
menciptakan lingkungan kerja yang
nyaman, harmonis dan kondusif.
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