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ABSTRACT

An age of fast-paced time is precious, be in a queue sequence is a loss. In addition to time-
consuming, the queue can also restrict other activities to do one. Likewise, when making
payments at the checkout counter can be ascertained will be a queue, it needed a solution
for IT ( Information Technology ) to overcome losses incurred during the waiting queue.
This research is to design and create an application system that can give information about
the running queue and facility reservation queue numbers to someone from anywhere via
smartphones with the Android operating system. Research using the Android Developer
Tools ( ADT ) Bundle suggested by the official Android developer site as a tool to help
software developers build, test and debug Android applications. The design of applications
using a smartphone galaxy s3 android hardware and language as a programming language
as well as software eclipse helper program making. The result is a system application
Queue Notifications on smartphones with Android OS, where users can take advantage of
the waiting time by not waiting in line at the cash register or point of payment but the queue
in the queuing system on a smartphone from anywhere while doing other activities .

Keywords : Queue Notification, Android, Smartphone, payment

ABSTRAKSI

Dijaman yang serba cepat waktu sangatlah berharga, berada dalam sebuah barisan antrian
merupakan sebuah kerugian. Selain menyita waktu, antrian juga bisa membatasi aktivitas
lain yang ingin dilakukan seseorang. Begitu juga pada saat melakukan pembayaran di
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loket kasir sudah dapat dipastikan akan terjadi antrian, untuk itu diperlukan sebuah
solusi IT (Information Technology) mengatasi kerugian yang ditimbulkan pada saat
menunggu antrian. Penelitian ini merancang dan membuat sebuah sistem aplikasi yang
dapat memberikan informasi seputar antrian yang sedang berjalan serta fasilitas pemesanan
nomor antrian kepada seseorang dari manapun melalui Smartphone dengan operating
system Android. Penelitian menggunakan Android Developer Tools (ADT) Bundle yang
disarankan oleh situs resmi pengembang Android sebagai software developer tools untuk
membantu membangun, menguji dan men-debug aplikasi Android. Perancangan aplikasi
menggunakan smartphone galaxy s3 sebagai hardware dan bahasa android sebagai bahasa
pemrograman serta ecclipse sebagai software pembantu pembuatan program. Hasilnya
sebuah sistem aplikasi QueueNotification pada smartphone dengan OS Android, di mana
pengguna bisa memanfaatkan waktu tunggu dengan tidak mengantri pada kasir atau
tempat pembayaran namun mengantri dalam sistem antrian pada smartphone dari manapun
sambil mengerjakan aktivitas yang lain.

Kata Kunci : Notifikasi Antrian, Android, Smartphone, pembayaran

PENDAHULUAN

Polapembayaran baik uang registras maupun uang SK Spadasuatu Perguruan
Tinggi secaraumum mempunyai duapola, polayang pertamayaitu mahas swadatang
dengan membawa uang cash dan mel akukan pembayaran secaralangsung pada
kasir PerguruanTinggi, ha ini jugaberlaku di Perguruan Tinggi Raharja, sedangkan
polayang keduayaitu dengan mel akukan transfer dari Bank ke rekening kampus.

Transfer uang melaui bank merupakan salah satu caraefektif untuk melakukan
pembayaran dari manasgjatanpaharus datang mengantri ditempat pembayaran.
Caraini ditergpkan oleh Pergururan Tinggi Raharjauntuk memudahkan mahasiswanya
dalam me akukan pembayaran biayaperkuliahan. Namun meski demikian tak sedikit
jugamahad svayang mel akukan pembayaran dengan caradatang langsung ke bagian
LKM (Layanan Keuangan Mahas swa) Perguruan Tinggi Raharja. Selain membayar
biaya perkuliahan, biasanyamahas swayang datang kebagian LKM memanfaatkan
momen tersebut untuk berinteraks langsung dengan petugas pel ayanan, sekedar
untuk memperolehinformasi seputar keuangan perkuliahan, seperti konfirmas
pembayaran, kewajiban yang belum di lunaskan, bataswaktu pel unasan dan lain-
lain. M etode pembayaran seperti ini merupakan sebuah metode yang efektif untuk
mel ayani mahasi swada am kegiatan pembayaran perkuliahan secaralebihinteraktif
sekaligus sebagal ajang untuk menyalurkan informasi terbaru seputar biaya
perkuliahan kepadamahas swa secaralangsung. Namun permasal ahannyaadalah
banyaknyaaktivitas pembayaran dikasir Perguruan Tinggi Raharjadan informas
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yang ingin diketahui mahasiswadari petugaskasir LKM dapat membuat waktu
pelayanan dibagian ini menjadi bertambah lama, sehinggabisamemicu timbulnya
antrian.

M ahasi swayang mel akukan pembayaran cash maupun yang transfer tetap
harusmengantri untuk mengambil kwitans Perguruan Tinggi, polamengantri seperti
ini banyak merugikan, selain menyitawaktu antrian jugabisamembatas aktivitas
yangingindilakukan seseorang. Diperlukan sebuah solus untuk mengatas kerugian
yang ditimbul kan padasaat menunggu antrian. Penambahan tenagapel ayanan pada
bagian LKM untuk mempercepat pel ayanan dirasakurang efektif. Ini dikarenakan
masal ah antrian yang terjadi disebabkan karnawaktu kedatangan mahas swayang
tidak bisadiprediks dan hanyaadadiwaktu tertentu sajaseperti padaakhir waktu
pembayaran cicilan. Penambahan tenaga pel ayanan hanyaakan terasamanfaatnya
jikaantrian panjang terjadi, tetapi akan terasamubazir disaat sedang tidak terjadi
antrian.

Untuk mengdiminas ataupun menghilangkan antrian tentunyamenjadi solus
penting dalam memberikan pelayanan terbaik dari kampus kepadamahasiswa.
Perguruan Tinggi Raharjasebagal kampus| T tentunyasolus terbaik yang ditampilkan
jugaberupasolus I T. Untuk itu perluditditi, dirancang dan diimplementasikan sebuah
aplikas sistem antrian yang dapat mengatur waktu kedatangan mahasiswa, serta
bisamemberikan informas seputar antrian kepadamahasi swa. Meaui informasi
tersebut dihargpkan mahas swabisamemutuskan waktu kedatangan merekasendiri.
Dengan kemampuan tersebut, aplikas ini diharapkan dapat meminimalisir antrian
panjang padabagian LKM Perguruan Tinggi Raharja.

PERMASALAHAN

Mengantri padasaat mel akukan pembayaran merupakan suatu yang sering
dijumpai baik itu di lembagaperbankan, instans swasta, pemerintah maupun kampus.
Untuk kampus pada saat melakukan pembayaran biasanya mahasiswa akan
mel akukan pembayaran padasaat batas akhir waktu sehinggamenimbulkan antrian
yang panjang. Antrian yang panjang merupakan suatu masal ah dalam bidang kepuasan
daam pelayanan kepadapel anggan. Perlu direncanakan suatu sistem antrian yang
dapat memecahkan permasal ahan mengantri secarafisik, jadi antrian cukup dalam
nomor antrian yang adapadagadget pelanggan sgja.
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Sistem antrian dapat dirancang padasmatphoneAndroid dan jaringan internet
untuk menjalankan aplikas QueueNotification, makapengguna bisamemanfaatkan
waktu tunggu dengan tidak mengantri padakasir atau tempat pembayaran namun
mengantri dalam sstem antrian padasmartphone dari manapun sambil mengerjakan
aktivitasyang lain. Permasal ahan berikutnya, bagaimanan sistem yang dirancang
dapat menampilkan informasi mengenai antrian di atas platform Sistem Operasi
Android padasmartphone.

LITERATURE REVIEW

Salah satu penerapan dalam metode pengumpul an dataadal ah studi pustaka,
Sudi pustakabermanfaat agar menghindari pembuatan ulang, mengidentifikes metode
yang pernah dilakukan sertauntuk mengetahui peneliti lain yang mempunyai area
yang samadalam bidangini. Literature review merupakan suatu survey literature
tentang penemuan-penemuan yang tel ah dil akukan ol eh pendlitian sebelumnyayang
berhubungan dengan topik pendlitian.

1. Penditianyang dilakukan olen Nuning Versianita, Rini SoviadanAbul wafa
Muhammad dari Universitas Putralndonesiayang berjudul “ Perancangan
Sistem Antrian Pelayanan Rawat Jalan pada Rumah Sakit 1slam [bnu Sina
Yars Sumber Padang Panjang Menggunakan PHPdanMySgl”, sstemantrian
pelayanan ini dibuat dengan teknol ogi pemrograman PHP dan teknol ogi
penyimpanan dataMY SQL . Untuk dapat mengantri pasien diharuskan datang
untuk registrasi, setelah registrasi pasien dipersilahkan menunggu untuk
mendapatkan pelayanan. Kekurangan sistem antrianini terletak padaproses
pengambilan nomor antrian, dimanauntuk dapat mengantri pasien diharuskan
mengambil no antrian dengan datang terlebih dulu ketempat pengambilan
nomor [5].

2. Penditianyang dilakukanAghiaK humees dari Univergtasidam Negeri Syarif
Hidayatullah Jakartaberjudul “Aplikes SstemAntrian Kapa di Berlian Jasa
Termina Indonesia(PT. BJTI) Dermaga SurabayaBerbas sWebsite’, Sistlem
aplikas yang dibuat menggunakan bahasa pemrograman PHP dan bahasa
pengoperasian basisdataMY SQL . Fitur-fitur padasistem aplikas kapal ini
dapat digunakan untuk pengabilan data, penyimpanan data, pengaturan jadwal
[1].

3. Pendlitian yang dilakukan oleh Teguh Iman Nurwanto dari UniversitasEsa
Unggul berjudul “Analisis dan Perancangan Sistem Informasi Antrian
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Pengecatan Barang padaCV. Bangkit Bersama’, Sistem gplikas yang dibuat
menggunakan bahasapemrogramanVB.NET dan bahasapengoperasanbasis
dataMicrosoft Access 2007. Sistem ini dapat memberikan pemberitahuan
databarang yang lebih akurat dan evisien kepadaparakaryawan CV. Bangkit
Bersama[10].

4. Pendlitian yang dilakukan oleh Nurhidayah dari UniverstasEsaUnggul berjudul
“ Andisisdan Perancangan Sistem Informasi Antrian pada PT. Bank Rakyat
Indonesia(Persero) Thk. Unit Pasar Timbul”, Sistem aplikasi yang dibuat
menggunakan bahasapemrograman Visual Bas ¢ dan bahasapengoperasian
bas sdataMicrosoft Access sertaActive Report untuk menangani hasil report
[6].

5. Penelitian yang dilakukan oleh Gagap Suryo Negoro dari Universitas
Pembangunan Nasional Veteran Surabaya berjudul “ Sistem Antrian
Pembayaran L oket BerbasisMikrokontroler”, Sistem aplikas yang dibuat
menggunakan bahasapemrograman Visua Basic 6.0 sebaga pembuat perintah
pada komputer yang dapat menghasilkan nomor urut antrian, dan
mikrokontroller untuk menghasilkan suarapanggilanno urut. Nomor urut antrian
didapat dengan caramenekan tombol print padacomputer [4].

6. Pendlitian yang dilakukan oleh Yuli Krisvantoro dari Universitas Diponegoro
Semarang berjudul “Rancang Bangun Sistem Prin Out Nomor Antrian
Menggunakan Mikrokontroler AT89S51”, Sistemini dibuat menggunakan
Mikrokkontroller, carapengoperas annyadengan menekan saklar, kemudian
sistem akan mencetak nomor urut antrian dan menampilkannyadi seven
segment [12].

Dari beberapasumber literaturereview di atas, dapat diketahui bahwapenditian
tentang pemecahan masalah antrian dengan merancang sebuah sistem
terkomputerisas sudah banyak dibahas. Meski demikian masih terdapat kekurangan
padameasng-masing penditian. Tujuan dilakukan penditianini adalah untuk menutupi
kekurangan umum yang ada pada penelitian sebelumnya, yaitu kekurangan saat
inginmengantri, pengantri diharuskan datang untuk mengambil no antrian. Kurangnya
kebebasan pengantri untuk mengambil no antrian dari manapundinilal menjadi sebuah
kekurangan.

Penditianini termasuk kedalamjenispenditian Tergpan karenaberfokusuntuk
mencari solus tentang masal ah-masal ah tertentu. Tujuan dari penditianini adalah
pemecahan masal ah sehinggahasil penelitian bisalangsung diterapkan dan dapat
dimanfaatkan untuk kepentingan bersama.
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PEMBAHASAN

Tujuan penditianini adalah untuk merancang dan membuat sebuah aplikas

yang dapat memberikaninformas seputar kepadatan antrian kepadapenggunasstem
dari manasga, kapan sgjadan membuat penggunaaplikas tidak harusseldu berada
pada barisan antrian sehingga pengguna bisa mengerjakan aktivitaslain sampai
diterimanyanotifikas antrianyang dikirimkan sistem.

1

2.

Pendlitianini menggunakan |angkah-langkah sebagai berikut:

Pengumpulan data baik melalui metode wawancara, observasi, kuesioner
maupun pustaka.
Melakukan analisasistem berjalan.

3. Perancangan sistem dan padatahap perancangan ini peneliti menggunakan

smartphone galaxy s3 sebagal hardware dan bahasaandroid sebagai bahasa
pemrograman sertaecclipse sebagal software pembantu pembuatan program,
dalam buku Nazruddin Safaat H [8], eclipse ada ah sebuah IDE (Integrated
Deve opment Environment) untuk mengembangkan perangkat lunak dan dapat
dijalankan di semuaplatform (platform-independent). Multi-platform: Target
sistem operas Eclipse adalah Microsoft Windows, Linux, Solaris, A1X, HP-
UX danJugaMac OS X. Multi-language: Eclipse dikembangkan dengan
bahasapemrograman Java, akan tetapi Eclipse mendukung pengembangan
aplikas berbasi sbhahasapemrograman lainnya, seperti C/C++, Cobol, Python,
Perl, PHP, dan lain sebagainya.Multi-role: Selain sebagai IDE untuk
pengembangan aplikasi, Eclipse pun bisadigunakan untuk aktivitasdalam
siklus pengembangan perangkat lunak, seperti dokumentasi, test perangkat
lunak, pengembangan web, dan lain sebagainya

4. Pengujian sistem yang tel ah dirancang dengan menggunakan metode black
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box, metode black box yaitu merupakan metode datauji yang didasarkan
padaspesifikas perangkat lunak. Datauji dibangkitkan, dieksekusi pada
perangkat lunak dan kemudian keluaran dari perangkat lunak diuji apakah
telah sesuai dengan yang diharapkan [2].

Prototype, menurut Simarmata [7], "Bagian dari produk yang
mengekspresikan logika maupun fisik antarmuka eksternal yang
ditampilkan.”.Menurut Wiyancoko [ 11],” Prototypeada ah mode produk yang
mewakili has| produks yang sebenarnya’ . Dari pendapat yang dikemukakan
di atas dapat disimpulkan bahwa prototype adalah “model produk yang
mengekspresikan logikamaupun fisk antarmukaeksternal yang ditampilkan
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danmewakili hasil produks yang sebenarnya’. Menurut Sasankar danVinay
Chavan di dalam jurnal International Journal of Computer Science &
Technology Terdapat tigapendekatan utamaprototyping [9], yaitu:

1. THROW-AWAY
Prototype dibuat dan dites. Pengalaman yang diperoleh dari pembuatan
prototype digunakan untuk membuat produk akhir (final), kemudian
prototypetersebut dibuang (tak dipakai).

2.INCREMENTAL
Produk fina nyadibuat sebagal komponen-komponenyang terpisah. Desain
produk final nya secarakesel uruhan haya ada satu tetapi dibagi dalam
komonen-komponen lebih kecil yang terpisah (independent).

3.EVOLUTIONARY
Padametodeini, prototypetidak dibuang tetapi digunakan untuk iteras
desainberikutnya. Sistem atau produk yang sebenarnyadipandang sebagai
evolus dari vers awd yang sangat terbatasmenuju produk fina atau produk
akhir.

Ddam penditianini digunakan metode prototyping evol utionary, al asan penditi
memakal prototypejenisevolutionary ada ah untuk membangun prototipeyang sanget
kuat dengan carayang terstruktur dan terus-menerus memperbaikinya. Teknik ini
memungkinkan peneliti untuk menambahkan fitur, atau membuat perubahan yang
tidak dapat dipahami selama persyaratan dan tahap perancangan.

Analisis sistem Antrian yang Sedang Berjalan

Sgemantrianyang berjdan padalL KM Perguruan Tinggi reharjaaddahsstem
antrian manual . Sistem antrian ini mengharuskan mahasi swayang mempunyai
keperluandi bagian LKM diharuskan datang langsung kebagianini. Jkapadabagian
LKM ini tidak terdgpat antrian, mahasi siwayang datang akan bisalangsung dilayani,
tetapi jikaterdapat antrian, mahas swadiharuskan mengantri terlebih dahulu untuk
mendapatkan pelayanan. Sistem antrian yang berjaan padaL KM Perguruan Tinggi
Raharjamenggunakan disiplin antrian first comefirst served, artinyasiapayang
pertamadatang diayang dilayani terlebih dahulu.
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Ketikatiba saat pelayanan, interaksi awal dilakukan oleh petugas LKM
dengan menanyakan keperluan kepadamahasiswa, setalah itu mahasisvadiminta
menunjukan Kartu TandaMahasiswa(KTM) kepadapetugasLKM, lau dilakukan
pengecekan dataoleh petugas LK M, jikasemuadatayang dimintavalid, petugas
LKM akan melayani mahasiswa sesuai prosedur yang ada pada bagian LKM
Perguruan Tinggi Raharja.

Rata-ratawaktu pelayanan bagian LKM terhadap seorang mahasiswaadalah
5-10 menit. Waktu pelayanan dimulai pada saat mahasi swaditanyaoleh petugas
LKM mengenai keperluan, menunjukan KTM (Kartu Tandamahasi swa), pemberian
pel ayanan kepadamahas swa, hinggamahasisvasdesal, |lalu meninggal kan bagian
LKM.

Flowchart Sistem Antrian yang Berjalan

Gambar 1. Flowchart Sistem Antrian LKM Perguruan Tinggi Raharja

Menurut Ersyad dalam jurnal matematika, Teori Antrian (queueing teory)
merupakan studi matematikadari antrian atau kejadian garistungggu (waiting lines),
yakni suatu garistunggu dari pelangggan yang memerlukan layanan dari sistem
pelayanan yang ada| 3]. Flowchart sstem antrian di atasdiawali dengan mahasiswa
datang untuk melakukan pembayaran biaya perkuliahan, jika dibagian LKM
Perguruan Tinggi Raharjatidak terdapat antrian, mahasi swabisalangsung dilayani
oleh petugas, jikaterdapeat antrian, mahas swvamempunyai 2 pilihan, yaitu menunggu
dibarisan antrian paling bel akang dan menunggu sampai gilirannyauntuk dilayani
petugasatau tidak ingin menunggu dan meninggalkan bagian LKM.

Perancangan Software
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FlowChart Rancangan Aplikasi

Ketikaaplikasi QueueNotification dibukaatau dimulai akan melakukan
beberapa proses seperti flowchart yang dapat dilihat padagambar 2.1.

1. Aplikas akan menampilkan layer splash screen, layer ini beriskan identitas

aplikag, identitasitu diantaranyaada ah namaaplikag, lokas dimanaaplikas
ini berjalan, sertalogo dari organisas yang memakai aplikad ini.

. Setelah layer splashscreen muncul akan ada sebuah kondisi/decision yang
mempertanyakan apakah saat membukaaplikas user masih dalam keadaan
login/logout. Jkauser daam kondis logout makaaplikas akan menampilkan
layer login. Jikauser masih dalam keadaan |ogin maka proses berlanjut ke
proses 7. aplikas akan melanjutkan proses pengambilan session yang
tersimpan saat login sebelumnya, data yang diambil dari session akan
menentukan prosesselanjutnya.

. Padalayer login, user dimintamemasukkan username dan password, setelah
diinput, aplikas akan mengecek usernamedan password, jikaaccount tidak
ditemukan maka proses akan mengulang ke proses no 3. Jika account
ditemukan semuadatayang berkaitan dengan account tersebut akan diambil,
datayang diambil tersebut diantaranyanim, nama, account level.

. Dataaccount level yang diambil pada saat login di proses no 3. Akan di
periksadi sebuah decision, yang mengecek apakah account level yanglogin
berlevel admin atau user biasa. Jikasetelah dicek, account level yanglogin
berlevel user biasa, makaproses akan berlanjut ke prosesno 6. Jikaberlevel
admin makaakan tampil popup untuk memilihkasir.

. Pada PopUp yang tampil ada 2 buah tombol pilihan bertuliskan kasirl dan
kasir2, pilih salah satu untuk melanjutkan.

. Proses sdanjutnyaada ah menyimpan semuadatayang terkumpul dari proses-
proses sebel umnyakedal am session.

. Dataaccount yang disimpan didalam session diambil, selanjutnyadicek di
decission yang mempertanyakan apakah dialogin sebagai admin atau user
biasa. Datayang dicek padadecissonini diambil dari session padasaat login.
Jkaloginsebaga admin makaprosesakan dilanjutkan dan flowchartnyadapat
dilihat padagambar 2.2, jikalogin sebagai user maka proses akan berlanjut
ke prosesno. 14 dan flowchartnyabisadilihat padagambar 2.3.
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Gambar 2.1 Flowchart Rancangan Aplikasi Queue Notification

Gambar 2.2 Flowchart Rancangan Aplikasi QueueNotification

Flowchart yang terlihat padagambar 2.2 adal ah flowchart ketikauser login
sebagal admin.

8. Setelah melewati tahap decission/pengecekan level account dan account
terdeteks sebagai admin, akan tampil sebuah layer beriskan 4 tab, yaitu tab
antrian, tab proses, tab profil, dan tab about. K etikapertamatampil, layer
antrian akan secaradefault tampil padatabini, tab antrian beriskanlist antrian
terbaru yang sedang berjalan padabagian LKM Perguruan Tinggi Raharja.

9. Ketikatab about ditekan makaakan tampil layer about padatabini.

10. Ketikatab prosesditekan makaakan tampil layer prosesyang berisikan 2
widget button bertuliskan next dan back, button tersebut berfungs sebagai
navigas pemrosesan antrian. Jikabutton next ditekan prosesyang terjadi
ada ah pemanggilan no antrian berikutnyasebdiknyajikabutton back ditekan
prosesyang terjadi adal ah pemanggilan no antrian sebelumnyayang baru sgja
diproses.
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11. Ketikatab profil ditekan akanmuncul layer profil beriskaninformas mengena
user dan sebuah tombol bertuliskan logout yang berfungs untuk keluar dari
sistem. Jkatombol logout ditekan proses selesai flowchartnyadapat dilihat
padagambar 2.3

Gambar 2.3 Flowchart Rancangan Aplikasi QueueNotification

Flowchart yang terlihat padagambar 2.3 adal ah flowchart ketikauser login
sebagal user biasa.

12. Setelah melewati tahap decission/pengecekan level account dan account
terdeteks sebagai user biasaakan tampil sebuah layer berisikan 3tab, yaitu
tab antrian, tab profil, dan tab about. K etika pertamatampil, layer antrian
akan secaradefault tampil padatabini, tab antrian beriskan list antrian terbaru
yang sedang berja an padabagian LKM Perguruan Tinggi Raharja.

13. Ketikatab about ditekan makaakan tampil layer about padatabini.

14. Ketikatab profil ditekan akanmuncul layer profil beriskaninformas mengena
user dan sebuah tombol bertuliskan logout yang berfungs untuk keluar dari
sistem. Jikatombol logout ditekan prosesselesal.

Perancangan Aplikasi

Menurut Saf aat Nazruddin, “ android adal ah sistem operasi yang berbasis
Linux untuk tel epon seluler seperti tel epon pintar dan komputer tablet.” [8]. Android
adalah sistem operasi yang berjalan pada perangkat mobile device, dibuat
berdasarkan kernel Linux yang dimodifikasi dan dijalankan diatas VM bernama
Dalvik Virtual Machine. Aplikasi Android ditulis dengan menggunakan bahasa
pemrograman Java.

Untuk membangun sebuah aplikas Android dibutuhkan seperangkat Software
Developer Tools. Padapenedlitiankali ini, peneliti menggunakan Android Devel oper
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Tools(ADT) Bundleyang disarankan oleh situsresmi pengembang Android sebagai
software devel oper toolsuntuk membantu membangun, menguji dan men-debug
aplikasi Android yang dibuat padapenelitianini. ADT Bundlemeliputi beberapa
software devel opment kit yang terintegras menjadi satu kesatuan. ADT Bundlebisa
didownload disitusresmi pengembang Android http://devel oper.android.com/sdk/
index.html.

Perancangan Aplikasi Admin

Aplikas Queue Notification untuk admin padasmartphoneAndroid dibagi
menjadi beberapaactivity, berikut beberapaactivity yang dikembangkan :
A. Activity FlashScreen
Activity ini dibuat untuk menampilkan gambar sesaat padawaktu membuka
aplikas, berikut coding splash screen:

B. Activity Login
Activity ini berfungs sebagai gerbang untuk masuk kedalam sistem. Hanya
user yang telah diberi hak aksesyang dapat melewati activity ini.
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C. Activity Antrian
Activity ini berfungs menampilkaninformasi seputar antrian yang sedang
berjalan padabagian LKM Perguruan Tinggi Raharja.

D. Activity Proses
Activity ini berfungs memprosesantrian. Setelah melayani antrian admin depat
memanggil antrian [ain dengan menekan tombol Next yang adapadaactivity
ini.

E. Activity Profil
Activity ini menampilkaninformas pribadi user. Untuk memesan no antrian
user bisamenekan tombol Daftar yang adapadaactivity ini. Tombol logout
jugadipasang padaactivity ini. Tombol logout diperuntukan bagi user yang
inginkeluar dari Sistem.

Prosedur Operasional

Aplikas QueueNoatificationterdiri dari client dan server, client digunakan untuk
mengakses, merubah dan memperbarui informas seputar antrian melaui smartphone
dan server digunakan sebagal tempat penyimpanan dataantrian onlineyang bisa
diaksesoleh client dengan menggunakan smartphone.

Gambar 3 Arsitektur Komunikasi Aplikasi QueueNotification

Gambar 3merupakan arsitektur komunikas Aplikas QueueNatification untuk
mendaftar atau melihat dataantrian dari aplikas kedalam databaseyang adadidaam
sarver. Untuk mendaftarkan diri atau mendapatkan informas mengenai antrianyang
terjadi di bagian LKM, kasir atau mahasiswa diharuskan menginstal aplikasi
QueueNotification padasmartphone.
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Gambar 4. Aplikasi QueueNotification Yang Berjalan Pada
Smartphone Android

PENGUJIAN SISTEM
Pengujian Layer SplashScreen

Layer Splahs Screen merupakan sebuah layer yang menampilkan identitas
aplikas, identitasitu diantaranyaadalah namaaplikas, |lokas dimanaaplikasi ini
berjaan, sertalogo dari organisas yang memakai aplikasi ini. Layer Splash Screen
muncul selamabebergpasaat ketikapenggunamembukaagplikas laumenutup. Lama
kemunculan SplashScreen tergantung dari banyaknyadatayang diload aplikas dari
Server.

Tabel 1 Tabel Pengujian Blackbox Pada Layer SplashScreen

Test Hasil yang Hasil

LT P Case diharapkan IPengujian|

MempertahankanMembuka |Layar splashScreen
lsplashscreen aplika si akan bertahan saat
lsaat loading data masih dalam
idata, dan proses

menutup pengambilan dari
i=plashscreen server, ketika data
lsaat selesai diterima layar
loading data splashScreen akan
menutup lalu
menampilkan list
antrian pada tab
Antrian

1 Sesuai

harapan

Pengujian Layer Login

Layer login merupakan gerbang awal untuk dapat mengakses semuafitur
yang adadidaam aplikas antrianini. Untuk dapat mengaksesaplikad ini, pengguna
diharuskan mempunyai account dalam sistemini. Layer Loginterdiri dari beberapa
widget diantaranyaadal ah 2 widget EditText dan 1 widget Button, 2widget EditText
berfungs untuk memasukan username dan password account, dan widget Button
yang bertuliskan login berfungs sebagal trigger untuk memprosesdatayang diinputkan
padawidget EditText username dan password.
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Tabel 2 Tabel Pengujian Blackbox Pada Layer Login

No

Pengujian

Test Case

Hasil yang
diharapkan

Hasil
Pengujian

Mengosongkan
input yang ada
lalu klik tombol
login

username = ™",
password =""

Menampilkan
pesan
“Silahkan

lengkapi form™

Sesuai
harapan

Mengosongkan
input username

username = ™",
password

Menampilkan
pesan

Sesuai
harapan

lalu klik tombol [="123" "Silahkan

login lengkapi form™

Mengosongkan |username = Menampilkan -
3 input password [“abc”, pesan Sesuai

lalu klik tombol |password="" “Silahkan harapan

login

lengkapi form™

Mengisikan
fform login

lAdmin

dengan account

username =
“admin™,

password =
*adminl123"

Menampilkan
PopUp untuk
memilih kasir
lalu
menampilkan
layar
|splashscreen

Sesuai
harapan

Mengisikan

username =

Menampilkan

3 lForm login 09314635097 Jlayar Sesuai
dengan account|password = splashscreen harapan
user “andyl123"

Pengujian Layer Antrian

Layer Antrian merupakan layer yang menampilkaninformas seputar antrian
yang terjadi padabagian LKM Perguruan Tinggi Raharja. Layer antrianterdiri dari
2 buah TextView dan 1 buah ListView. 2 buah TextView yang adapadalayer Antrian
mewakili keadaan antrian padakasirl dan kasir2. Jikakasirl atau kasir2 sedang
melayani antrian makatampilan TextView padalayer Antrian akan menampilkan
username dan no antrian yang sedang diproses padakasir yang bersangkutan, lalu
daftar antrian yang belum diprosesditampilkan padaListView.

Tabel 3 Tabel Pengujian Blackbox Pada Layer Antrian

Hasil yang Hasil

No Pengujian [Test Case| diharapkan e
Refresing Klik tab Menampilkan ~
1 finformasi antrianantrian informasi antrian SEELE
vang sedang terbaru yang ada harapan

di kkasirl dan

kasir2 serta

daftar/list antrian
ang menunggu

diproses dan
belum diproses

Pengujian Layer Profil

Layer Profil mempunyai 2 buahwidget button, masing-masing button memiliki
fungs yang berbeda. Untuk mendaftar ke antrian yang sedang berjalan pengguna
hanya perlu menekan tombol Daftar, untuk keluar account, tekan tombol Log
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Tabel 4 Tabel Pengujian Blackbox Pada Layer Profil

== Hasil yan Hasil
No Pengujian Test Case dihara‘;kagn Penguijian|
Menampilkan Klikx tab Menampilkan ~
1 bagian-bagian profil layer profil, Sesuai
yang ada di layer tombol daftar, harapan
profil dan tombol
logout
alidasi Klik tombol |[Menampilkan .
2 |mendaftar pada |daftar pada |AlertDialog Sesuai
saat jam Isaat jam berisikan pesan harapan
loperasional kasir joperasional [sukses mendafta
lasir
[Validasi [Klilkk tombol [Menampilkan ~
3 |mendaftar diluar |[daftar diluar|alertDialog Sesuai
jam operasional fjam berisikan pesan harapan
l<asir loperasional |gagal mendaftar
kasir
alidasi [Klik tombol |Pendaftaran "
4 |perulangan idaftar 2 kalilantrian ditolak Sesuai
pendaftaran. karena pengguna harapan
sudah mendaftar
sebelumnya dan
no antrian masih
aktif, selanjutnya
menampilkan
pesan gagal
mendaftar.
Penghapusan [Klilkk tombol |[Menghapus ~
4 |session account [Logout session, menutup| Sesuai
yang sedang account, lalu harapan
login membuka layer
login

Pengujian Layer Proses

Layer Proses merupakan layer yang berfungsi untuk memproses antrian. Admin
cukup menekan tombol Next untuk memproses antrian yang belum diproses. Layer

Proses hanyaadapadaaccount berlevel admin.

Tabel 5 Tabel Pengujian Blackbox Pada Layer Proses

|| mErerem ||[Tresn e LA

Hasil

selanjutnya pada
layer Proses, dan
layer Antrian serta
mengirimikan
hotifikasi ke device
ho antrian yang
bersangkutan

diharapkan [Pengujian|
Memanaagil Kiikk tormbol [Menampilkan N
1 lantrian N username dan no SEmia
berikutnya antrian yang akan | harapan
diproses

selanjutnya

Memanagil Klik tombol [Menampilkan N
2 lantrian Back: username dan no FERIE
sebelurmnya antrian yang telah | harapan
diproses
sebelumnya pada
layer Proses, dan
layer Antrian
Mengirimkan  [Klik tombol [Notifikasi diterima N
3 |notifikasi ke no [Next oleh no antrian SEsuar
antrian yang yang bersangkutan| harapan
sedang dan pada device
diproses dan yang mensuport
ke 5 no antrian n o tifikasi ini

Pengujian Layer About

Layer About merupakan layer yang menampilkaninformasi seputar aplikasi.
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Tabel 6 Tabel Pengujian Blackbox Pada Layer About

Hasil yang Hasil

No| Pengujian [Test Case S i S e e

Menampilkan  [Klik tab  [Menampilkan _
layer about About informasi pada Sesuai
layer About harapan

=5

KESIMPULAN

Setelah dil akukan pengumpul an data, analisa, perancangan, pembuatan dan
pengujian makapenelitianini menyimpulkan beberapan hal terkait dengan sistem
antrian dengan smartphoneandroid sebagal berikut :

1. Pemanfaatan smatphoneAndroid dan jaringan internet untuk menjalankan
aplikas QueueNatification, makapengguna bisamemanfaatkan waktu tunggu
dengan tidak mengantri padakasir atau tempat pembayaran namun mengantri
dalam sistem antrian pada smartphone dari manapun sambil mengerjakan
aktivitasyanglain.

2. Aplikas QueueNotification dapat memberikan fasilitas pengambilan nomor
urut antrian tanpa harus datang kebagian kasir atau tempat pembayaran

3. Aplikas QueueNoatification dapat memberi informas antrian bagiankasir atau
pembayaran kepada parapenggunanya
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