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Abstrak 
 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh tingginya penggunaan internet di kalangan masyarakat Indonesia 

tidak terkecuali oleh mahasiswa, khususnya mahasiswa UIN Raden Fatah Palembang. Tujuan dalam 

penelitian ini adalah mengetahui seberapa besar tingkat intensitas mahasiswa Program Studi Pendidikan 

Bahasa Arab UIN Raden Fatah Palembang dalam menggunakan Internet sebagai pemenuhan kebutuhan 

literature online. Jenis penelitian ini merupakan field work research dan menggunakan pendekatan 

penelitian kuantitatif dengan metode deskriptif. Data diperoleh dari hasil kuesioner (angket tertutup), 

observasi dan dokumentasi. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh mahasiswa jurusan Pendidikan 

Bahasa Arab yang aktif pada tahun akademik 2016/2017 sebanyak 349 mahasiswa dan sampel yang 

digunakan adalah 30% dari jumlah populasi. Adapun sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

100 orang mahasiswa. Data dianalisis dengan teknik analisis deskriptif statistik. Hasil penelitian 

menemukan bahwa tingkat intensitas mahasiswa Program Studi Pendidikan Bahasa Arab UIN Raden 

Fatah Palembang dalam menggunakan Internet sebagai pemenuhan kebutuhan literature online dalam 

kategori sedang atau cukup. 
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Abstract 
 

This research is motivated by the high use of the internet in Indonesian society, not least by students, 

especially Palembang UIN Raden Fatah students. The purpose of this study was to find out how much the 

intensity level of the students of the Arabic Language Education Study Program of UIN Raden Fatah 

Palembang in using the Internet as a fulfillment of online literature needs. This type of research is a field 

of work research and uses a quantitative research approach with descriptive methods. Data obtained from 

the results of the questionnaire (closed questionnaire), observation and documentation. The population in 

this study were all students majoring in Arabic Language Education who were active in the 2016/2017 

academic year as many as 349 students and the sample used was 30% of the total population. The sample 

used in this study was 100 students. Data were analyzed by descriptive statistical analysis techniques. The 

results of the study found that the intensity level of the students of the Arabic Language Education 

Program of UIN Raden Fatah Palembang in using the Internet as fulfillment of online literature needs in 

the medium or sufficient category. 
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1. Pendahuluan 

Berdasarkan riset terbaru yang dirilis oleh 

Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), 

generasi muda yang berada dalam rentang usia 20-24 

tahun dan 25-29 tahun memiliki angka penetrasi hingga 

lebih dari 80 persen pengguna internet di Indonesia. 

Angka tersebut relatif tinggi ketimbang pendudukan 

kelompok usia lainnya dan temuan itu didukung dengan 

diketahuinya profesi mahasiswa merupakan profesi 
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yang paling banyak menggunakan internet. (Bintoro, 

2016).  

Mahasiswa adalah seseorang yang sedang dalam 

proses menimba ilmu ataupun belajar dan terdaftar 

sedang menjalani pendidikan pada salah satu bentuk 

perguruan tinggi yang terdiri dari akademik, polteknik, 

sekolah tinggi, dan universitas (Hartaji, 2012), dan 

dinilai memiliki tingkat intelektualistas yang tinggi, 

cerdar dalam berpikir dan bertindak (Siswoyo, 2007). 

Mahasiswa merupakan salah satu pekerjaan yang secara 

aktif dituntut untuk memenuhi kebutuhan informasi 

yang didorong oleh kebutuhan akademisnya seperti 

penyelesaian tugas yang diberikan dosen, pembuatan 

makalah, serta mencari materi yang akan diberikan oleh 

dosen juga sebagai rujukan literatur online namun tetap 

mempertimbangkan sifat relevansi, up to date, serta 

kredibilitas dari informasi tersebut. 

Literature merupakan bacaan yang digunakan 

dalam berbagai aktifitas baik secara intelektual maupun 

rekreasi. Bahan rujukan umum atau reference source 

disebut juga koleksi referensi. Dalam American Library 

Assocation Glossary of Library Terms disebutkan dua 

definisi untuk bahan rujukan, yaitu; (a) sebuah buku 

yang disusun dan diolah sedemikian rupa untuk 

digunakan sebagai sumber menemukan informasi 

tertentu dan tidak dibaca secara keseluruhan; dan (b) 

sebuah buku yang penggunaannya terbatas dalam 

gedung perpustakaan.  

Semakin berkembangnya zaman internetpun 

hadir menawarkan berbagai kemudahan untuk dapat 

mengakses berbagai literatur dan referensi ilmu 

pengetahuan yang sesuai dengan kebutuhan para 

akademisi. internet menjadi pilihan alternatif 

pencarian informasi bagi mahasiswa selain 

perpustakaan dan internet dipercayai menjadi sumber 

informasi yang mempunyai banyak manfaat 

dibandingkan dengan sumber informasi lainnya. 

Jadi, yang dimaksud literature Online adalah bahan 

rujukan atau koleksi baik berupa buku, media siaran, 

video, jurnal ilmiah, kamus, dan lain-lain, yang berada 

atau di upload ke dalam internet sebagai bahan rujukan. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui seberapa 

besar tingkat intensitas mahasiswa Program Studi 

Pendidikan Bahasa Arab UIN Raden Fatah Palembang 

dalam menggunakan Internet sebagai pemenuhan 

kebutuhan literature online. 

 

2. Metode 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian field 

work research dan menggunakan pendekatan penelitian 

kuantitatif dengan metode deskriptif. Tipe deskriptif 

dipilih karena penelitian deskriptif merupakan jenis 

penelitian yang memberikan gambaran atau uraian 

atas sesuatu keadaan sejelas mungkin tanpa ada 

perlakuan terhadap obyek yang diteliti (Iqbal, 2008). 

Sedangkan kuantitatif digunakan untuk dapat 

mengetahui seberapa besar tingkat intensitas 

penggunaan internet pada mahasiswa sebagai 

pemenuhan kebutuhan literature online.  

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

mahasiswa jurusan Pendidikan Bahasa Arab yang aktif 

pada tahun akademik 2016/2017 adalah sebanyak 349 

mahasiswa, yang tersebar dalam beberapa kelas dan 

semester. Penentuan jumlah sampel yang harus diambil 

minimal 20% dari total populasi namun, dalam 

penelitian ini peneliti menggunakan sampel 30% dari 

jumlah populasi untuk mendapatkan hasil penelitian 

yang bisa mengambarkan populasi yaitu sebanyak 100 

orang mahasiswa. Angket yang dibagikan kepada 

mahasiswa menggunakan sistem random sampling. 

Untuk memperoleh data, peneliti menggunakan 

kuesioner (angket tertutup), observasi dan dokumentasi. 

 

3. Hasil dan Pembahasan 

Data tentang perilaku penggunaan internet 

sebagai kebutuhan literature online mahasiswa Program 

Studi Pendidikan Bahasa Arab UIN Raden Fatah 

Palembang tahun pembelajaran 2016/207 diperoleh 

melalui angket yang bersifat tertutup dengan jumlah 

item 11 butir, menggunakan skala likert, skor yang 

digunakan dalam angket tersebut adalah 1 sampai 4, 

sehingga berdasarkan skor tersebut maka variabel 

perilaku penggunaan internet sebagai kebutuhan 

literature online mahasiswa Program Studi Pendidikan 

Bahasa Arab UIN Raden Fatah Palembang tahun 

pembelajaran 2016/207 memiliki rentangan antara 11 - 

44. Adapun descriptive statistik variabel perilaku 

penggunaan internet sebagai kebutuhan literature online 

mahasiswa, akan dijelaskan sebagai berikut: 

 

Tabel 1. descriptive statistik Variabel Perilaku 

Penggunaan Internet sebagai Kebutuhan Literature 

Online Mahasiswa Program Studi Pendidikan Bahasa 

Arab UIN Raden Fatah Palembang Tahun Akademik 

2016/2017 

 

N Min Max Sum Mean 

Std. 

Deviation 

X 100 17 44 2949 29.49 5.582 

Valid N 

(listwise) 
100 

     

 

Dari tabel descriptive dilakukan dengan 

menggunakan aplikasi spss v.16. dari tabel di atas 

diketehui bahwa nilai tertinggi (maximum) untuk 

variabel perilaku penggunaan internet sebagai kebutuhan 
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informasi akademik mahasiswa adalah 44, minimum 17, 

mean 30.64 dan standar deviation 5.582.  

Selanjutnya untuk mengetahui gambaran perilaku 

penggunaan internet sebagai kebutuhan literature online 

mahasiswa skor yang diperoleh dimasukkan ke dalam 

tabel distribusi frekuensi. Adapun langkah-langkah yang 

perlu dilakukan adalah:  

1. Menentukan rentang/range.  

R = H-L 

R= 44-17 

R= 27 

Keterangan: R = Range/rentang 

 H= High/Nilai Maksimum 

 L= Low/Nilai Minimum 

 

2. Menentukan banyak kelas interval  

K  = 1 + (3,3) log n 

    = 1 + (3,3) log 100  

   = 7.6   (dibulatkan menjadi 8) 

Keterangan: K = Banyaknya kelas  

 

3. Menentukan panjang kelas interval  

 

 
 3.3 dibulatkan 3 

Keterangan: i = Interval 

 R= Range 

 K= Banyaknya kelas  

 

4. Dengan i = 3, dimulai dengan data terkecil, maka 

diambil 17 sebagai ujung bawah kelas pertama.  

5. Membuat tabel distribusi frekuensi 

Adapun distribusi frekuensi data dari variabel 

perilaku penggunaan internet sebagai kebutuhan 

literature online mahasiswa Program Studi Pendidikan 

Bahasa Arab UIN Raden Fatah Palembang tahun 

akademik 2016/2017 dapat dilihat pada tabel 2 berikut 

ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 2. Distribusi Frekuensi Variabel Perilaku 

Penggunaan Internet sebagai Kebutuhan Literature 

Online Mahasiswa Program Studi Pendidikan Bahasa 

Arab UIN Raden Fatah Palembang Tahun Akademik 

2016/2017 

 

Interval Frekuensi 

17 - 19 1 

20 - 22 8 

23 - 25 17 

26 - 28 22 

29 - 32 24 

33 - 36 17 

37 - 44 12 

 Jumlah 100 

Perhitungan yang sama juga diperoleh dari 

perhitungan frekuensi menggunakan SPSS V.16 berikut 

ini: 

 

Tabel 3. Distribusi Frekuensi Variabel Perilaku 

Penggunaan Internet sebagai Kebutuhan Literature 

Online Mahasiswa Program Studi Pendidikan Bahasa 

Arab UIN Raden Fatah Palembang Tahun Akademik 

2016/2017 

  

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17 1 1.0 1.0 1.0 

20 2 2.0 2.0 3.0 

21 2 2.0 2.0 5.0 

22 4 4.0 4.0 9.0 

23 3 3.0 3.0 12.0 

24 8 8.0 8.0 20.0 

25 6 6.0 6.0 26.0 

26 6 6.0 6.0 32.0 

27 9 9.0 9.0 41.0 
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28 7 7.0 7.0 48.0 

29 6 6.0 6.0 54.0 

30 5 5.0 5.0 59.0 

31 9 9.0 9.0 68.0 

32 4 4.0 4.0 72.0 

33 6 6.0 6.0 78.0 

35 8 8.0 8.0 86.0 

36 3 3.0 3.0 89.0 

37 3 3.0 3.0 92.0 

38 1 1.0 1.0 93.0 

40 3 3.0 3.0 96.0 

41 1 1.0 1.0 97.0 

42 1 1.0 1.0 98.0 

43 1 1.0 1.0 99.0 

44 1 1.0 1.0 100.0 

To

tal 
100 100.0 100.0 

 

 

Berdasarkan tabel distribusi frekuensi tersebut, 

maka histogram data perilaku penggunaan internet 

sebagai kebutuhan literature online mahasiswa Program 

Studi Pendidikan Bahasa Arab UIN Raden Fatah 

Palembang tahun akademik 2016/2017  adalah: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Histogram Data Perilaku Penggunaan 

Internet sebagai Kebutuhan Literature Online 

Mahasiswa Program Studi Pendidikan Bahasa Arab UIN 

Raden Fatah Palembang tahun akademik 2016/2017    

 

Dari histogram di atas dapat diketahui bahwa 

kurva dalam variabel perilaku penggunaan internet 

sebagai kebutuhan informasi akademik mahasiswa 

Program Studi Pendidikan Bahasa Arab UIN Raden 

Fatah Palembang tahun akademik 2016/2017 normal, 

hal ini dapat dilihat bahwa distribusi berkumpul di 

daerah mean dimana rata-rata perilaku penggunaan 

internet sebagai kebutuhan informasi akademik 

mahasiswa adalah 29 dan kurva normal. 

Selanjutnya untuk melihat tingkat penggunaan 

internet sebagai literature online oleh mahasiswa akan 

digambarkan dalam histogram berikut ini: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Histogram Tingkat Perilaku Penggunaan 

Internet sebagai Kebutuhan Literature Online 

Mahasiswa Program Studi Pendidikan Bahasa Arab UIN 

Raden Fatah Palembang tahun akademik 2016/2017    
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Dari histogram ini dapat diketahui bahwa tingkat 

penggunaan internet sebagai kebutuhan literature online 

mahasiswa dalam tiga kategori yaitu  rendah, sedang dan 

tinggi sehingga dapat diketahui bahwa rata-rata 

mahasiswa Program Studi Pendidikan Bahasa Arab UIN 

Raden Fatah Palembang 2016/2017 menggunakan 

internet dengan kategori sedang dalam penggunaannya 

untuk kebutuhan literature online.  

 

Tabel 4. Tingkat Perilaku Penggunaan Internet sebagai 

Kebutuhan Literature Online Mahasiswa Program Studi 

Pendidikan Bahasa Arab UIN Raden Fatah Palembang 

2016/2017 
 

 
  

tingkat.literature.mahasi

swa 
Total 

 
  Rendah Cukup Tinggi 

X 17 Count 1 0 0 1 

% within X 100.0% .0% .0% 100.0% 

20 Count 2 0 0 2 

% within X 100.0% .0% .0% 100.0% 

21 Count 2 0 0 2 

% within X 100.0% .0% .0% 100.0% 

22 Count 4 0 0 4 

% within X 100.0% .0% .0% 100.0% 

23 Count 3 0 0 3 

% within X 100.0% .0% .0% 100.0% 

24 Count 8 0 0 8 

% within X 100.0% .0% .0% 100.0% 

25 Count 6 0 0 6 

% within X 100.0% .0% .0% 100.0% 

26 Count 6 0 0 6 

% within X 100.0% .0% .0% 100.0% 

27 Count 0 9 0 9 

% within X .0% 100.0% .0% 100.0% 

28 Count 0 7 0 7 

% within X .0% 100.0% .0% 100.0% 

29 Count 0 6 0 6 

% within X .0% 100.0% .0% 100.0% 

30 Count 0 5 0 5 

% within X .0% 100.0% .0% 100.0% 

31 Count 0 9 0 9 

% within X .0% 100.0% .0% 100.0% 

32 Count 0 4 0 4 

% within X .0% 100.0% .0% 100.0% 

33 Count 0 6 0 6 

% within X .0% 100.0% .0% 100.0% 

35 Count 0 8 0 8 

% within X .0% 100.0% .0% 100.0% 

36 Count 0 3 0 3 

% within X .0% 100.0% .0% 100.0% 

37 Count 0 0 3 3 

% within X .0% .0% 100.0% 100.0% 

38 Count 0 0 1 1 

% within X .0% .0% 100.0% 100.0% 

40 Count 0 0 3 3 

% within X .0% .0% 100.0% 100.0% 

41 Count 0 0 1 1 

% within X .0% .0% 100.0% 100.0% 

42 Count 0 0 1 1 

% within X .0% .0% 100.0% 100.0% 

43 Count 0 0 1 1 

% within X .0% .0% 100.0% 100.0% 

44 Count 0 0 1 1 

% within X .0% .0% 100.0% 100.0% 

Total 

Count 32 57 11 100 

% within 

X 
32.0% 57.0% 11.0% 100.0% 

 

Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa perilaku 

penggunaan internet sebagai kebutuhan literature online 

mahasiswa Program Studi Pendidikan Bahasa Arab UIN 

Raden Fatah Palembang berdasarkan tingkat kebutuhan 

informasi akademi mahasiswa diketahui bahwa yang 

mendapatkan tingkat kebutuhan informasi akademik ada 

32 orang dengan persentase 32 %, untuk tingkat minat 

sedang ada 57 orang dengan persentase 57 %, dan yang 

mendapat tingkat minat tinggi ada 11 orang dengan 

persentase 11 % jumlah keseluruhannya adalah 100 

orang. Hal ini dapat dikatakan bahwa rata-rata tingkat 

penggunaan internet sebagai literature online akademi 

mahasiswa di UIN Raden Fatah Palembang tahun 

akademik 2016/2017 dalam kategori sedang atau cukup. 
 

4. Kesimpulan 

Salah satu kebutuhan terbesar para mahasiswa 

adalah memenuhi kebutuhan  kognitifnya yaitu untuk 

memperkuat atau menambah informasi, pengetahuan 

dan pemahaman mengenai lingkungannya. Setelah 

melakukan penelitian dan menganalisis data, peneliti 

menemukan tingkat intensitas mahasiswa Program Studi 

Pendidikan Bahasa Arab UIN Raden Fatah Palembang 

dalam menggunakan Internet sebagai pemenuhan 

literature online diketahui bahwa yang mendapatkan 

tingkat kebutuhan literature online ada 30 orang dengan 

persentase 30 %, untuk tingkat minat sedang ada 64 
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orang dengan persentase 64 %, dan yang mendapat 

tingkat minat tinggi ada 6 orang dengan persentase 6 % 

jumlah keseluruhannya adalah 100 orang. Hal ini dapat 

dikatakan bahwa rata-rata tingkat penggunaan internet 

sebagai kebutuhan informasi akademik dan literature 

online mahasiswa di UIN Raden Fatah Palembang tahun 

akademik 2016/2017 dalam kategori sedang atau cukup. 
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