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Abstrak. Penelitian ini bertujuan; (1) untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan 

konsumen; (2) untuk mengetahui pengaruh harga terhadap kepuasan konsumen. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh konsumen UD. Mete Mubaraq Lombe Kota Kendari. Sampel dalam 

penelitian ini adalah sejumlah 97 responden menurut rumus Lemeshow (dalam Riduwan dan Akdon, 

2010) dan menggunakan metode accidental sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan 

kuesioner dan wawancara. Penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa : (1) Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan konsumen. (2). Harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. 
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I. PENDAHULUAN 

 
Kacang mete adalah biji yang dihasilkan dari jambu mede atau dikenal juga jambu monyet. Jambu 

monyet memiliki nama latin Anacardium occidentale. Tanaman ini bukan anggota jambu-jambuan atau 

kacang-kacangan melainkan kerabat dengan buah mangga. Selain mengandung karbohidrat kacang mete 

juga mengandung 628 kkal mineral, 56.30 gram lemak dan 20.40 gram protein. Lemak yang terkandung 

dalam kacang mete mencapai 82%, namun lemak yang terkandung didalamnya adalah lemak tak jenuh 

yang baik untuk tubuh. Dengan banyaknya produsen olahan kacang mete di Kota Kendari menjadikan 

perusahaan harus mampu meningkatkan kualitas produknya guna untuk mempertahankan kepuasan 

konsumen. 

Kepuasan pelanggan dapat menjadi faktor fatal yang mempengaruhi sumber bisnis dan kinerja 

perusahaan. JochenWirtz (2003) kepuasan pelanggan dapat menyebabkan pelanggan kembali membeli 

produk dan menghasilkan loyalitas pelanggan serta mereka akan memperkenalkan produk kepada orang 

sekitarnya, sebagai konsekuensi ini akan menyebabkan peningkatan probabilitas jangka panjang 

perusahaan. Pada tahun 2001, Bel dan Chiao telah menyatakan bahwa kualitas produk, kualitas layanan 
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dan harga merupakan faktor fatal yang mempengaruhi kepuasan pelanggan. Hal ini sejalan dengan Utami 

dan Trenggana (2016), yang juga menyatakan bahwa kepuasan pelanggan secara signifikan dipengaruhi 

oleh harga dan kualitas produk. Kualitas produk akan mempengaruhi kepuasan konsumen yang 

merupakan pemahaman bahwa produk yang ditawarkan oleh penjual mempunyai nilai jual lebih yang 

tidak dimiliki produk pesaing. Oleh karena itu perusahaan berusaha memfokuskan pada kualitas produk 

dan membandingkannya dengan produk yang ditawarkan oleh perusahaan pesaing. Kualitas produk 

adalah kemampuan suatu produk untuk melaksanakan fungsinya, meliputi kehandalan, daya tahan, 

ketepatan, kemudahan operasi dan perbaikan produk, serta atribut bernilai lainnya. (Kotler dan Amstrong, 

2010:27). Selain kualitas produk, yang harus diperhatikan oleh setiap perusahaan yaitu penetapan harga. 

Harga telah dianggap sebagai komponen penting dalam menjelaskan kepuasan konsumen (Chen at al., 

1994). Dari perspektif pelanggan, harga adalah jumlah yang harus dibayar untuk mendapatkan produk 

(Hawkins et al.,1983). Purnamasari (2015:3) menjelaskan bahwa harga bagi konsumen merupakan bahan 

pertimbangan yang penting untuk membeli produk pada suatu perusahaan, karena harga suatu produk 

mempengaruhi persepsi konsumen mengenai produk tersebut. Perusahaan harus dapat memantau harga 

yang ditawarkan oleh pesaing agar tidak menetapkan harga yang terlalu tinggi atau rendah.  

Dari telaah beberapa hasil penelitian sebelumnya ada beberapa perbedaan hasil penelitian mengenai 

pengaruh kualitas produk dan harga terhadap kepuasaan konsumen. Penelitian yang dilakukan Djumarno, 

Santrianimatina Anjani dan Said Djamaluddin (2018) menyatakan bahwa kualitas produk dan harga 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Nguyen (2017) menyatakan faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepuasan pelanggan dan loyalitas pelanggan yaitu harga, kualitas layanan dan kualitas 

produk yang menunjukkan efek positif pada kepuasan pelanggan. Akibatnya memiliki dampak tidak 

langsung terhadap loyalitas pelanggan. Begitu pula penelitian yang dilakukan oleh Ditia Fitriasshinta dan 

Tina Melinda (2018) menyatakan bahwa kualitas produk dan harga memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen. Serta Ferdinand Napitupulu dan Hottua Samosir (2018) 

menunjukkan variabel harga dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan. Selain itu juga terdapat hasil penelitian yang bertentangan mengenai kualitas produk dan 

harga terhadap konsumen yaitu Kusumasasti et al. (2017) menyatakan bahwa kualitas produk di DW 

Coffee tidak berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan. Serta penelitian yang dilakukan oleh Purnomo 

Edwin Setyo (2017) menunjukkan variabel kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen namun variabel harga tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen.  

UD. Mete Mubaraq yang beralamatkan di Jalan Bunga Kumala No.42 Kec Kendari Barat, Kota 

Kendari Sulawesi Tenggara merupakan salah satu usaha dagang yang menawarkan berbagai macam 

produk olahan mete yang dijadikan oleh-oleh khas Kendari, Sulawesi Tenggara. Bergerak dalam usaha 

dagang penjualan kacang mete dalam bentuk kemasan yang memiliki beberapa jenis olahan mete yang 

dijual. Jenis pertama mete mentah (jambu mete super dan biasa), jenis kedua mete goreng (mete goreng 

manis dan mete goreng asin) dan jenis ketiga coklat mete. Dengan banyaknya varian produk yang 

ditawarkan dengan berbagai inovasi baru menjadikan konsumen memiliki banyak pilihan. 

Persaingan tempat usaha yang menyediakan kacang mete sebagai oleh-oleh khas Kota Kendari 

cukup tinggi. Dengan adanya beberapa tempat usaha yang menawarkan produk dengan jenis yang sama 

mengharuskan UD. Mete Mubaraq untuk mengembangkan produk namun tetap mempertahankan kualitas 

produk agar tidak kalah saing dengan para produsen lain. UD. Mete Mubaraq menyediakan berbagai 

macam produk olahan mete kemasan. Konsumen dapat menikmati kacang mete dengan konsep yang 

berbeda dan tentunya dengan rasa yang lebih bervariasi pula. Dengan adanya inovasi seperti ini 

meningkatkan kepuasan konsumen terhadap produk yang ditawarkan. 

Kepuasan konsumen di UD. Mete Mubaraq dapat diukur dengan beberapa cara yaitu dengan kualitas 

produk dan harga. Kualitas produk UD. Mete Mubaraq dinilai baik oleh konsumen. UD. Mete Mubaraq 

menawarkan berbagai olahan kacang mete dengan konsep, rasa dan kemasan yang berbeda pada 

umumnya. Tidak hanya kacang mete goreng biasa kini memiliki berbagai varian rasa manis dan asin. 
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Kacang mete juga diolah dalam bentuk coklat mete, baruasa mete, dan keripik mete yang mengikuti 

selera konsumen saat ini. Selera konsumen sekarang lebih menginginkan makanan yang unik dan berbeda 

dari biasanya sehingga konsumen merasa puas dengan produk yang ada. Produk mete di UD. Mete 

Mubaraq juga dikemas secara menarik dengan desain gambar yang bagus. UD. Mete Mubaraq kini 

menyediakan toko online yang memudahkan konsumen melakukan komunikasi dan transaksi penjualan 

produk dari jarak jauh. UD. Mete Mubaraq juga menyediakan packingan barang belanjaan dan 

pengiriman melalui JNE yang memudahkan konsumen dalam pembelian. Walau tetap ada konsumen 

yang mengeluh mengenai kualitas produk yang kurang baik seperti halnya kemasan yang terlihat kusam 

maupun packingan produk yang tidak rapi, namun UD. Mete Mubaraq tetap menjadi tempat yang cukup 

populer bagi konsumen lokal maupun luar wilayah sebagai pusat perbelanjaan oleh-oleh khas Kota 

Kendari.  

Demikian dengan harga yang berpengaruh terhadap kepuasan konsumen dimana biaya yang 

dikeluarkan oleh konsumen untuk mendapatkan suatu hasil yang memuaskan. UD. Mete Mubaraq 

berdasarkan penilaian beberapa konsumen harga yang diberikan masih sedikit mahal. Untuk menjaga 

kepuasan konsumen maka perusahaan dituntut untuk dapat mengetahui hal-hal yang menjadi harapan 

konsumen. Dengan kepuasan konsumen dapat mempertahankan konsumen dari penawaran menarik yang 

dimiliki kompetitor serta memungkinkan konsumen untuk menyebarluaskan kesan positif mengenai 

perusahaan terhadap orang lain.  

Dalam persaingan saat ini perusahaan dituntut lebih berinovasi dalam merencanakan strategi 

pemasaran untuk dapat mengikuti persaingan pasar. Kualitas produk menjadi salah satu faktor yang harus 

diperhatikan karena menjadi pertimbangan konsumen untuk membeli suatu produk. Kualitas ditentukan 

oleh kegunaan dan fungsi dari produknya. Dengan kualitas yang baik senantiasa akan terus diingat oleh 

konsumen dan konsumen akan bersedia membayar lebih untuk memdapatkan produk yang berkualitas. 

Calon konsumen yang merasa senang dalam membeli suatu produk akan meningkatkan rasa puas yang 

ada dalam diri konsumen. kepuasan yang ada dalam diri konsumen merupakan fenomena yang sangat 

penting dalam kegiatan pemasaran karna dapat meningkatkan probability perusahaan dan 

mempertahankan perusahaan tersebut. Menyadari akan pentingnya pelanggan dalam menentukan 

kesuksesan suatu usaha maka identifikasi permasalahan sebagai berikut: banyaknya produk mete yang 

ditawarkan membuat konsumen lebih selektif dalam memilih produk dengan kualitas terbaik maka 

perlunya memperhatikan kualitas produk guna menciptakan kepuasan konsumen terhadap produk yang 

ditawarkan oleh perusahaan; penetapan harga di mata konsumen menjadi tolak ukur apakah harga yang 

ditawarkan mahal atau sudah sesuai dengan nilai produk yang akan diterima; banyaknya produk-produk 

mete yang ditawarkan produsen mete di Kota Kendari menjadikan persaingan antara produsen mete 

semakin kompetitif. Penelitian ini bertujuan untuk untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan harga 

terhadap kepuasaan konsumen pada UD. Mete Mubaraq. 

 

 

II. TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1.  Kualitas Produk 

Menurut Kotler dan Amstrong (2012) kualitas adalah karakteristik dari produk dalam kemampuan 

untuk memenuhi kebutuhan-kebutuhan yang telah ditentukan dan bersifat laten. Wibowo (2014:113), 

kualitas didefinisikan sebagai memenuhi atau melebihi harapan pelanggan. Berdasarkan Heizer dan 

Render (dalam Wibowo 2014:113), mendefinisikan kualitas sebagai kemampuan produk atau jasa 

memenuhi kebutuhan pelanggan. Menurut ASQC (American Society for Quality Control) (dalam 

Amiruddin, 2007: 15) Kualitas ialah gambaran total sifat dari suatu produk atau jasa pelayanan yang 

berhubungan dengan kemampuannya untuk memberikan kebutuhan kepuasan. Menurut Kotler dan 
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Amstrong (2001:99) menyatakan bahwa kualitas produk adalah kemampuan suatu produk untuk 

melaksanakan fungsinya meliputi daya tahan, keandalan, ketepatan, kemudahan penggunaan dan 

perbaikan serta atribut bernilai lainnya. Menurut Akbar (2012:6) Indikator yang digunakan untuk 

mengukur kulaitas produk antara lain : kemudahan penggunaan, daya tahan, kejelasan fungsi, keragaman 

ukuran produk. 

Menurut Garvin (2013), terdapat 8 dimensi ukuran pandangan konsumen terhadap kualitas produk, 

yaitu: dimensi kinerja produk (performance), dimensi keandalan produk (reliability), dimensi fitur produk 

(feature), dimensi daya tahan (durability). dimensi kesesuaian (conformance), dimensi kemampuan 

diperbaiki (service ability), dimensi keindahan tampilan produk (aesthetic), dan dimensi kualitas yang 

dirasakan (preceived quality).  

 

2.2.  Harga 

Kotler dan Armstrong (2013) berpendapat bahwa harga adalah sejumlah uang yang dibebankan atas 

suatu barang atau jasa atau jumlah dari nilai uang yang ditukar konsumen atas manfaat-manfaat karena 

memiliki atau menggunakan produk atau jasa tersebut. Menurut Danang Sunyoto (2013) harga itu 

sebenarnya merupakan nilai yang dinyatakan dalam suatu mata uang atau alat tukar, terhadap suatu 

produk tertentu. Dalam kenyataannya, besar kecilnya nilai atau harga itu tidak hanya ditentukan oleh 

faktor fisik saja yang diperhitungkan tetapi faktor-faktor psikologis dan faktor-faktor lain berpengaruh 

pula terhadap harga. Jadi pengertian harga adalah sejumlah uang yang dibutuhkan untuk mendapatkan 

sejumlah produk tertentu atau kombinasi antara barang dan jasa. Beda halnya menurut Setyaningrum 

(2015). Menurutnya, harga adalah satu-satunya unsur dalam kegiatan pemasaran yang menghasilkan 

pendapatan penjualan. Purnamasari (2015:3) menjelaskan bahwa harga bagi konsumen merupakan bahan 

pertimbangan yang penting untuk membeli produk pada suatu perusahaan, karena harga suatu produk 

mempengaruhi persepsi konsumen mengenai produk tersebut. Harga diukur dengan instrumen yang 

dikembangkan oleh Tjiptono, Chandra dan Adriana (2008) menggunakan 4 item pertanyaan, dengan 

indikator sebagai berikut: kesesuaian harga dengan kualitas produk, kesesuaian harga dengan manfaat, 

memberikan harga yang terjangkau, perbandingan harga dengan produk. 

 

2.3. Kepuasan Konsumen 

Kepuasan konsumen adalah evaluasi pasca pembelian, dimana alternatif yang dibeli minimal sama 

atau melebihi harapan pelanggan. Berdasarkan pengertian ini, maka kepuasan konsumen adalah tingkat 

perasaan seseorang setelah membandingkan kinerja atau hasil yang ia rasakan dibanding dengan 

harapannya (Rangkuti, 2013). Menurut Kotler yang dikutip kembali oleh Fandy Tjiptono (2012:312) 

kepuasan konsumen adalah tingkat perasaan seseorang setelah membandingkan kinerja (atau hasil) yang 

ia persepsikan dibandingkan dengan harapannya. Menurut Kotler dan Keller (2009:138) kepuasan 

(satisfaction) adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang timbul karena membandingkan kinerja 

yang telah dipersepsikan produk (atau hasil) terhadap ekspektasi mereka. Jika kinerja gagal memenuhi 

ekspektasi , pelanggan akan tidak puas. Jika kinerja sesuai dengan ekspektasi, pelanggan akan puas. Jika 

kinerja melebihi ekspektasi, pelanggan akan sangat puas atau senang. Menurut Charter & Pettigrew 

(2006) ada dua konsep inti yang memiliki kesamaan diantara beragamnya cara mengukur kepuasan 

pelanggan, yaitu : konfirmasi harapan, minat pembelian ulang, dan kesediaan untuk merekomendasikan. 

UD. Mete Mubaraq sebagai salah satu perusahaan yang bergerak dalam bidang usaha produksi dan 

pemasaran oleh-oleh khas sulawesi tenggara tidak lepas dari persaingan dengan perusahaan sejenis yang 

ada di kota Kendari. Dengan demikian diperlukan perhatian yang lebih terhadap kualitas produk, dan 

harga yang merupakan bagian dari bauran pemasaran yang dapat menjadi tolak ukur tingkat kepuasan 

konsumen mengenai suatu produk.  
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Kotler dan Keller (2008) menyatakan kepuasan adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang 

muncul setelah membandingkan antara persepsi tentang kinerja atau hasil suatu produk dan harapan – 

harapannya. Kepuasan konsumen bagi suatu perusahaan itu sangat penting, terkhusus di keadaan 

sekarang dengan banyaknya usaha-usaha dibidang makanan yang bermunculan semakin memperketat 

persaingan. Kepuasan konsumen harus ditingkatkan oleh perusahaan dengan mengutamakan kualitas 

produk dan menetapkan harga yang sesuai dengan produk yang ditawarkan. 

 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4. Hipotesis Penelitian 

Hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini adalah; 

1. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

2. Harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

 

 

 

 

Kualitas Produk : 

1. Kinerja Produk (Performance) 

2. Keandalan Produk (Reliability) 

3. Fitur Produk (Feature) 

4. Daya Tahan (Durability) 

5. Kesesuaian (Conformance) 

6. Kemampuan Diperbaiki (Service 

Ability) 

7. Keindahan Tampilan Produk 

(Aesthetic) 

8. Kualitas yang Dirasakan 

(Preceived Quality). 

(Garvin, 2013) 

Harga : 

1. Kesesuaian harga dengan kualitas 

produk 

2. Kesesuaian harga dengan manfaat 

3. Memberikan harga yang 

terjangkau 

4. Perbandingan harga dengan 

produk lain 

(Tjiptono, Chandra dan Adriana, 2008) 

 

Kepuasan Konsumen : 

1. Kepuasan pelanggan menyeluruh. 

2. Konfirmasi harapan.  
3. Minat pembelian ulang.  
4. Kesediaan untuk 

merekomendasikan ulang 
 

(Tjiptono, 2011) 
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III. METODE PENELITIAN 

 

3.1. Lokasi dan Objek Penelitian 

Lokasi penelitian ini dilakukan di UD Mete Mubaraq Lombe Kota Kendari  yang berlokasi di jalan 

Bunga Kumala no 42 Bypass, Kota Kendari, Sulawesi Tenggara. Objek dalam penelitian ini adalah para 

konsumen di UD Mete Mubaraq Lombe Kendari. 

3.2. Populasi dan Sampel 

Populasi penelitian ini adalah seluruh konsumen yang mengkonsumsi produk olahan mete di UD 

Mete Mubaraq Lombe, Kota Kendari.  

Karena populasi dalam penelitian ini tidak diketahui jumlahnya, maka rumus yang dibutuhkan untuk 

mengetahui jumlah sampel adalah menggunakan rumus Lemeshow (dalam Riduwan dan Akdon 2010).  

jumlah sampel minimal yang dibutuhkan dalam penelitian ini adalah 96.04 dan dibulatkan menjadi 97 

responden. Metode yang digunakan untuk penentuan sampel dalam penelitian ini adalah metode Non 

probability sampling dengan teknik accidental sampling. 

3.3. Jenis dan Sumber Data 

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dan kuantitatif, dan data bersumber dari 

data primer dan data sekunder. 

 

3.4. Metode Pengumpulan Data 

Beberapa metode pengumpulan data yang digunakan untuk memperoleh data dalam penelitian ini 

adalah kuesioner  dan wawancara. 

 

3.5. Teknik Analisis Data 

Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif dan analisis regresi 

linier berganda. 

 

 
IV. HASIL PENELITIAN 

 

4.1. Deskripsi Variabel Penelitian 

Berdasarkan hasil jawaban responden atas kualitas produk memperoleh rata-rata sebesar 3,99 

dengan kategori baik artinya produk mete di UD. Mete Mubaraq memiliki kualitas yang baik, kualitas 

produk dianggap menjadi hal penting untuk menciptakan kepuasan konsumen. berdasarkan hasil 

penelitian yang mempunyai rata-rata tertinggi adalah indikator performance mengenai rasa produk mete 

di UD. Mete Mubaraq sesuai dengan selera konsumen, artinya mempertahankan rasa produk yang 

disesuaikan dengan selera konsumen dan tetap menjaga kehigienisan produk guna untuk meningkatkan 

kepuasan konsumen. sedangkan yang memiliki rata-rata terendah adalah indikator serviceability 

mengenai penyajian produk mete di UD. Mete Mubaraq sangat ramah, artinya meningkatkan keramahan 

penyajian produk guna untuk kepuasan konsumen. 

Secara keseluruhan hasil jawaban responden mengenai variabel harga memperoleh nilai rata-rata 

sebesar 3,90, hal ini dikategorikan baik, harga yang dipengaruhi oleh kesesuaian harga dan kualitas 

produk, kesesuaian harga dengan manfaat, keterjangkauan harga dan perbandingan harga dengan produk 

lain. Salah satu fungsi penting yang digunakan konsumen dalam melihat produk yaitu harga produk 

tersebut karna dianggap mencerminkan mutu produk tersebut dimana akan mempengaruhi kepuasan 

konsumen pada UD. Mete Mubaraq. Hasil jawaban responden yang memiliki rata-rata tertinggi adalah 

indikator kesesuaian harga dengan kualitas produk artinya mempertahankan harga yang ditetapkan sesuai 

dengan kualitas untuk meningkatkan kepuasan konsumen. sedangkan yang mempunyai rata-rata terendah 
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adalah indikator perbandingan harga dengan produk lain, artinya meningkatkan pengamatan terhadap 

pesaing untuk menetapkan harga. 

Secara keseluruhan hasil jawaban responden mengenai variabel kepuasan konsumen memperoleh 

rata-rata sebesar 3,98, hal ini dikategorikan baik, artinya kepuasan konsumen dipengaruhi oleh kepuasan 

pelanggan secara menyeluruh, konfirmasi harapan, minat pembelian ulang dan kesediaan 

merekomendasikan ulang. Kepuasan konsumen dapat dirasakan apabila konsumen sudah merasakan mutu 

atau kualitas dari suatu produk dan kesesuaian dengan harga yang ditawarkan pada saat melakukan 

pembelian produk.  

 

4.2. Analisis Data dan Pengujian Hipotesis  

Teknik analisis ini digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel bebas pada variabel terikat dalam 

bentuk persamaan. Adapun persamaan regresi dalam penelitian ini untuk menganalisis kepuasan 

konsumen sebagai variabel dependen (Y) dengan kualitas produk (X1) dan harga (X2) sebagai variabel 

independen. 

 

          Tabel 4.1. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Variabel Bebas 
Koefisien 

Regresi 
t Hitung 

t 

Signifikan 

Kualitas Produk (X1) 0,519 5,131 0,000 

Harga (X2) 0,229 2.264 0,026 

Konstanta (β) = -0,741 

N = 97 

α = 0,05 

R Square = 0,485 

R = 0,696 

F hitung = 44,243 

F signifikan = 0,000 

Standar error = 1,745 

     Sumber : Data primer diolah, 2020 

 Berdasarkan hasil-hasil perhitungan seperti pada tabel 4.11 tersebut maka dapat dikemukakan 

penjelasan sebagai berikut : 

1. Besar nilai R
2
 (R-Square) adalah 0,485 yang menunjukkan bahwa besaran pengaruh kualitas 

produk dan harga terhadap kepuasan konsumen adalah sebesar 48,5% sehingga sisanya 51,5% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

2. Nilai R (angka koefisien korelasi) sebesar 0,696, menunjukkan bahwa keeratan hubungan 

langsung antara variabel kualitas produk (X1) dan harga (X2) terhadap kepuasan konsumen adalah 

sebesar 69,6%. Hubungan ini tergolong kuat, sebagaimana yang dikemukakan oleh Sugiyono 

(1999) bahwa hubungan yang tergolong kuat sebesar 0,60 – 0,799. 

Atas dasar ini, model regresi yang dihasilkan sebagai model penjelas pengaruh kualitas produk dan 

harga terhadap kepuasan konsumen dapat dinyatakan sebagai berikut : 

 

Y = -0,741 + 0,519X1 + 0,229X2 + 1,745 

  

Hasil analisis regresi yang diringkas seperti pada tabel 4.13 dapat di interpretasikan sebagai berikut : 

1. Signifikansi pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan konsumen diperoleh nilai t hitung 5,131 

dengan nilai signifikansi 0,000 yang berarti lebih kecil dari α = 0,05. Dengan demikian dapat 

dinyatakan bahwa secara parsial kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 
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konsumen. Ini berarti variabel kualitas produk dapat dimasukkan sebagai salah satu variabel 

penduga bagi kepuasan konsumen pada UD. Mete Mubaraq. Atas dasar ini, maka hipotesis yang 

diajukan sebelumnya dapat diterima karena terbukti kebenarannya. 

2. Signifikansi pengaruh harga terhadap kepuasan konsumen diperoleh nilai t hitung 2,264 dengan 

nilai signifikansi 0,026 yang berarti lebih kecil dari α = 0,05. Dengan demikian dapat dinyatakan 

bahwa secara parsial harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Ini berarti 

variabel harga dapat dimasukkan sebagai salah satu variabel penduga bagi kepuasan konsumen 

pada UD. Mete Mubaraq. Atas dasar ini, maka hipotesis yang diajukan sebelumnya dapat diterima 

karena terbukti kebenarannya.  

 

4.3. Pembahasan 

Variabel kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan konsumen pada UD. 

Mete Mubaraq. Hal ini disebabkan karena adanya kualitas produk yang baik yang ditawarkan untuk 

memuaskan suatu kebutuhan dan keinginan konsumen. Kualitas produk tidak hanya menyangkut fisik 

tetapi juga aspek-aspek yang lebih jauh kedepan yang mungkin dapat diharapkan pelanggan dimasa yang 

akan datang. 

Berdasarkan hasil analisis deskriptif kualitas produk berada pada kategori baik, hal ini menunjukkan 

bahwa kualitas produk pada UD. Mete Mubaraq dinilai berdasarkan presepsi konsumen telah memberi 

pengaruh terhadap kepuasan yang dirasakan konsumen. selain itu dilihat dari intensitas pembelian 

konsumen terhadap produk mete di UD. Mete Mubaraq yang memiliki persentase tertinggi yaitu 

intensitas pembelian sebanyak tiga kali yang berarti konsumen yang merasa puas akan datang lagi untuk 

melakukan pembelian terhadap produk. Serta dapat dibuktikan dengan nilai probability yang 

menunjukkan hasil di bawah nilai alpha, hasil pengujian tersebut membuktikan bahwa kualitas produk 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Kualitas produk merupakan faktor pendorong 

kepuasan konsumen. Konsumen akan membeli dan menggunakan produk yang memiliki kualitas baik. 

Kegiatan yang dilakukan oleh sebuah perusahaan pada akhirnya akan bermuara pada nilai yang diberikan 

oleh pelanggan mengenai kepuasan yang dirasakannya. 

Hasil deskriptif jawaban responden terhadap kualitas produk di UD. Mete Mubaraq dinilai 

berdasarkan indikator kinerja produk, keandalan, fitur, daya tahan, kesesuaian, kemampuan melayani, 

keindahan tampilan produk dan kualitas yang dirasakan yang dikategorikan baik. kualitas produk 

mempengaruhi kepuasan konsumen berdasarkan indikator yang diukur dengan item pertanyaan dari 

masing-masing indikator, yaitu: rasa produk mete di UD. Mete Mubaraq sesuai dengan selera konsumen, 

produk mete di UD. Mete Mubaraq terjamin kehigienisannya, produk mete terbuat dari bahan baku yang 

berkualitas, produk yang dijual tidak dalam keadaan rusak, produk mete memiliki banyak varian, produk 

mete di UD. Mete Mubaraq memiliki kemasan yang tidak mudah rusak, produk dapat bertahan lama, 

produk tetap aman dikonsumsi ketika dijadikan sebagai oleh-oleh keluarga, ukuran produk sesuai dengan 

yang tertera pada kemasan, produk aman dikonsumsi, produk mete mudah didapatkan, penyajian produk 

mete di UD. Mete Mubaraq sangat ramah, kemasan produk sangat menarik dan mudah dibawa keman-

mana, produk sesuai dengan keinginan konsumen dan produk mete di UD. Mete Mubaraq lebih unggul 

dari pesaing. 

Berdasarkan hasil deskriptif kualitas produk indikator performance dikategorikan sangat baik, 

artinya dengan mempertahankan rasa produk yang disesuaikan dengan selera konsumen dan tetap 

menjaga kehigienisan produk guna untuk meningkatkan kepuasan konsumen. Penelitian ini diperkuat 

oleh teori yang dinyatakan oleh Kotler dan Amstrong (2008), Kualitas adalah salah satu sarana 

positioning untuk pemasar. Kualitas mempunyai dampak langsung pada kinerja produk atau jasa oleh 

karena itu kualitas berhubungan erat dengan nilai dan kepuasan pelanggan. produk yang mempunyai 

kondisi baik yang akan memuaskan konsumen, begitu sebaliknya jika produk dalam kondisi buruk akan 

menimbulkan ketidakpuasan pada konsumen. Kualitas produk akan mempengaruhi kepuasan konsumen 
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yang merupakan pemahaman bahwa produk yang ditawarkan oleh penjual mempunyai nilai jual lebih 

yang tidak dimiliki produk pesaing. Oleh karena itu perusahaan berusaha memfokuskan pada kualitas 

produk dan membandingkannya dengan produk yang ditawarkan oleh perusahaan pesaing. (Kotler dan 

Amstrong, 2010:27).  

Hasil penelitian ini juga sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Purnomo Edwin Setyo 2017, 

hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kualitas produk memiliki pengaruh parsial dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen. kualitas mempunyai dampak langsung pada kinerja produk 

karena itu kualitas berhubungan erat dengan nilai dan kepuasan pelanggan. Serta penelitian yang 

dilakukan oleh Oxtafiani (2017) dimana kualitas produk berpengaruh signifikan dan positif terhadap 

kepuasan konsumen. kualitas produk yang lebih baik dapat meningkatkan kepuasan pelanggan. 

Dengan demikian dapat di interpretasikan bahwa perusahaan harus dapat meningkatkan kualitas 

produknya, hal ini dapat dilakukan dengan menciptakan sesuatu yang baru, melakukan inovasi terhadap 

produk. Dengan menciptakan kualitas produk yang bermutu, maka keberlangsungan usaha terjamin. 

Kualitas produk yang bermutu dapat membantu perusahaan menarik konsumen baru dan menciptakan 

kepuasan konsumen sehingga akan mempertahankan perusahaan. Apabila kualitas produk perusahaan 

ditingkatkan maka kepuasan konsumen akan meningkat pula. 

Variabel harga berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kepuasan konsumen pada UD. Mete 

Mubaraq. Harga menjadi faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen. semakin tepat perusahaan 

menetapkan suatu harga sesuai dengan kualitas dan manfaat dari produk yang diterima konsumen maka 

akan semakin meningkatkan kepuasan konsumen. 

Berdasarkan hasil deskriptif variabel harga dikategorikan baik, hal ini disebabkan bahwa harga 

produk mete di UD. Mete Mubaraq dinilai berdasarkan presepsi konsumen telah memberikan pengaruh 

terhadap kepuasan yang dirasakan konsumen. Serta dapat dibuktikan dengan nilai probability yang 

menunjukkan hasil di bawah nilai alpha, hasil pengujian tersebut membuktikan bahwa harga berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

Pemahaman terhadap penetapan harga produk itu sendiri secara menyeluruh perlu dilakukan oleh 

perusahaan. Perusahaan harus pandai dalam menghitung laba sehingga dapat menetapkan harga produk 

dengan tepat agar konsumen tidak merasa kemahalan. Harga yang ditetapkan perusahan juga harus sesuai 

dengan kualitas serta manfaat yang ditawarkan. Hal ini dapat membuat konsumen yang berkunjung 

merasa puas.  

Tjiptono, Chandra dan Adriana (2008), indikator untuk mengukur harga pada penelitian ini adalah 

kesesuaian harga terhadap kualitas produk yaitu harga produk mete di UD. Mete Mubaraq sesuai dengan 

kualitas produknya; kesesuain harga dengan manfaat yaitu harga produk mete di UD. Mete Mubaraq 

sesuai dengan manfaat yang dirasakan; memberi harga yang terjangkau yaitu harga produk mete sangat 

terjangkau bagi konsumen; perbandingan harga dengan produk lain yaitu harga produk mete di UD. Mete 

Mubaraq lebih murah dibandingkan dengan toko lain yang sejenis.  

Penelitian ini didukung teori yang dinyatakan oleh Purnamasari (2015:3) menjelaskan bahwa harga 

bagi konsumen merupakan bahan pertimbangan yang penting bagi konsumen untuk membeli produk pada 

suatu perusahaan, karena harga suatu produk mempengaruhi persepsi konsumen mengenai produk 

tersebut. Masih menurut Purnamasari (2015:3), dapat dipahami bahwa harga merupakan salah satu hal 

yang dapat mempengaruhi kepuasan konsumen. Anderson et al. (1994) menekankan harga sebagai faktor 

penting yang secara langsung berdampak pada kepuasan konsumen, karena setiap kali konsumen 

mengevaluasi nilai dari suatu layanan perolehan, mereka biasanya memikirkan harga. 

Hasil deskriptif jawaban responden atas variabel harga yang dinilai  berdasarkan indikator harga 

dikategorikan baik. kesesuain harga dengan kualitas produk memiliki nilai tertinggi dari responden 

artinya mempertahankan harga yang ditetapkan sesuai dengan kualitas untuk meningkatkan kepuasan 

konsumen. hal ini mendukung penelitian yang menyatakan bahwa harga berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen. 
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Hasil penelitian ini juga sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Ferdinand Napitupulu dan 

Hottua Samosir 2018, hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Selain itu penelitian yang dilakukan oleh Phuong Nguyen (2017) 

memperoleh hasil bahwa variabel harga termaksud faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan 

konsumen. variabel harga menunjukkan efek positif terhadap kepuasan konsumen, yang akibatnya 

memiliki dampak tidak langsung terhadap loyalitas pelanggan. Dengan demikian dapat disimpulkan 

bahwa variabel harga berpengaruh dalam meningkatkan kepuasan konsumen. 

Dapat diinterpretasikan bahwa pihak produsen harus pandai dalam menetapkan harga jual suatu 

produk. Harga merupakan salah satu faktor yang menjadi perhatian konsumen dalam membeli sesuatu. 

Harga yang terlalu tinggi tanpa diimbangi dengan kualitas yang baik maka dapat menimbulkan 

kekecewaan konsumen. pemilik harus pandai dalam menghitung laba sehingga dapat menetapkan harga 

dengan tepat agar konsumen tidak merasa kemahalan. 

 

V. KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang diperoleh, maka dapat diajukan kesimpulan sebagai 

berikut : 

1. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen UD. Mete Mubaraq, artinya 

semakin baik kualitas produk yang diberikan akan menciptakan kepuasan konsumen. 

2. Harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen UD. Mete Mubaraq, artinya harga 

yang ditetapkan sesuai dengan kualitas serta manfaat produk akan menciptakan kepuasan 

konsumen. 

 

5.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh, maka dapat diajukan saran atau rekomendasi sebagai 

berikut : 

1. Perlunya perusahaan memperhatikan kualitas produk dan harga yang ditetapkan, karena dengan 

kualitas produk yang baik dengan harga yang sesuai akan memberikan kepuasan terhadap 

konsumen. 

2. Berdasarkan hasil tanggapan responden atas variabel kualitas produk yang memiliki nilai rata-rata 

tertinggi adalah dimensi performance maka saran  
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