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Abstrak

Dalam suatu instansi, surat merupakan suatu hal yang penting. Tidak hanya sebagai alat
komunikasi, melainkan sebagai bukti atas sebuah kegiatan yang telah dilakukan maupun
sebagai pemberi perintah. Pengelolaan surat harus dilakukan setepat-tepatnya sehingga
informasi dapat disampaikan dengan cepat dan tepat ketika diperlukan. Namun, surat
yang baru dibuat tidak dapat langsung dikirim ke penerima tujuan, tetapi harus melalui
beberapa proses yang tidak singkat dan hal tersebut tentu akan memakan banyak waktu
dan membuat proses pengiriman kurang efisien. Bahkan ada masanya pengiriman surat
mengalami masalah yang membut informasi yang disampaikan terganggu. Untuk
menanggulangi masalah diatas, peneliti membangun sebuah sistem surat berbasis
GraphQL API. Hal tersebut dilakukan untuk mengatasi masalah-masalah instansi
terutama pada bagian penyuratan. Sistem yang dibangun berbasis API, agar nantinya API
yang dibangun dapat dikonsumsi oleh berbagai platform. GraphQL digunakan
dikarenakan lebih efektif dan efisien dibandingkan dengan arsitektur AP1 serupa. Metode
penelitian yang digunakan adalah metode waterfall yang sudah terbukti berhasil
menangani penelitian dengan studi kasus serupa. Hasil dari penelitian ini adalah
terbentuknya sebuah sistem surat masuk, keluar dan disposisi berbasis GraphQL API
yang sudah lulus uji menggunakan metode equivalence partitioning. APl yang sudah
dibangun nantinya dapat langsung dikonsumsi oleh client agar aplikasi lebih interaktif
bagi pengguna.

Kata kunci: GraphQL, API, Surat Masuk, Surat Keluar, Disposisi.

1. PENDAHULUAN

Teknologi informasi merupakan suatu bagian penting di dalam kehidupan
masyarakat saat ini. Hal ini didasarkan pada perkembangan jaman yang semakin modern
seperti contoh penggunaan sebuah sistem aplikasi untuk memudahkan pekerjaan ataupun
aktivitas [1]. Dalam suatu instansi, surat merupakan alat komunikasi yang penting. Suatu
instansi yang menerima surat masuk dan surat keluar tidak hanya sebagai alat
komunikasi, melainkan sebagai buki atas sebuah kegiatan yang telah dilakukan.

Pengelolaan surat harus dilakukan setepat-tepatnya sehingga informasi surat dapat
disampaikan dengan cepat dan tepat ketika diperlukan [2]. Suatu surat yang baru dibuat
tidak dapat langsung dikirim ke penerima tujuan, tetapi surat harus melalui persetujuan
dan balasan dari beberapa tingkat [3]. Hal tersebut tentu akan memakan banyak waktu
dan membuat proses pengiriman surat kurang efisien. Bahkan ada masanya surat
mengalami pending pengiriman dikarenakan faktor jam kerja dan faktor lainnya yang
membuat pengiriman surat terganggu. Kendala lainnya terkadang surat tidak sampai ke
tujuan disposisinya dikarenakan hilang.

Sebagai langkah untuk menanggulangi beberapa masalah diatas, peneliti
menganggap perlu mengembangkan sebuah sistem disposisi surat (SISURAT) dengan
basis APl (Application Programming Interface) dengan memanfaatkan teknologi
GraphQL. Dengan memanfaatkan konsep API, sistem dapat saling terintegrasi dengan
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berbagai aplikasi client [4]. Hal ini juga sangat berguna jika pada waktu mendatang
proses bisnis difasilitasi menuntut interaksi dengan sistem lain.

GraphQL dapat mengembalikan data sesuai dengan permintaan aplikasi client [4].
Sehingga data yang diterima oleh aplikasi client tidak ada yang percuma. Pada
pengembangannya, peneliti menggunakan TypeScript sebagai bahasa pemogramannya
dengan memanfaatkan library dan framework untuk menunjang kebutuhan pembangunan
aplikasi. Untuk membangun API berbasis GraphQL, peneliti menggunakan Apollo
Server. Library ini dipilih karena dirasa cocok untuk digunakan dalam pengembangan
sistem berbasis GraphQL [5].

Gagasan diatas menjadi alasan kuat untuk melakukan penelitian ini. Dengan
harapan, penelitian ini mampu membangun sebuah sistem berbasis APl yang dapat
membantu proses penyuratan. Diharapkan pula penelitin ini agar menjadi sumber literatur
dalam pemilihan teknologi pada API di penelitian selanjutnya.

2. METODOLOGI

Tahapan pengembangan sistem meggunakan pendekatan SDLC (System
Development Life Cycle) dengan metode waterfall [6]. Metode ini digunakan karena
setiap tahapan memiliki spesifikasinya sendiri, sehigga suatu sistem dapat mudah
dikembangkan sesuai dengan yang diinginkan. Selain itu, metode waterfall juga telah
terbukti berhasil dalam peneliti dengan studi kasus serupa [7][8].
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Gambar 2.1 Tahapan penelitian model waterfall.

Pada pengembangan sistem menggunakan model waterfall, terdapat empat
tahapan. Diantaranya adalah analisis, desain, implementasi dan pengujian. Alur tahapan
dapat kembali ke tahapan sebelumnya jika ternyata pada tahapan tersebut didapat data
yang masih kurang. Sehingga sistem yang dibangun nanti benar-benar sesuai dengan
keinginan.

2.1  Analisis Proses Bisnis

Tahapan pertama pada pengembangan sistem adalah analisis proses bisnis. Proses
bisnis yang di analisis tentang proses surat menyurat pada suatu instansi. Pada tahapan ini
dilakukan pengumpulan informasi terkait proses bisnis surat masuk dan surat keluar.
Peneliti mengumpulkannya dari beberapa literatur sehingga terbentuk suatu workflow
pada surat masuk dan surat keluar.
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Sebagai hasil dari tahapan analisi ini, dibuatlah suatu workflow yang menjelaskan

proses suatu surat masuk dan surat keluar
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Gambar 2.2 Workflow Surat Masuk dan Surat Keluar.

SISTEM INFORMASI DISPOSISI SURAT BERBASIS APl MENGGUNAKAN GRAPHQL



Jurnal Informatika dan Sistem Informasi (JIFoSI) Vol. 1, No. 2. Juli 2020

2.2 Use Case Diagram

Analisi use case diagram dilakukan untuk menentukan aksi apa saja yang dapat
dilakukan oleh pelaku dalam sistem. Berdasarkan analisa sebelumnya, terdapat tiga
pelaku utama pada proses surat menyurat. Maka dari itu, peneliti membuat tiga pelaku
dalam sistem ditambah satu pelaku admin sebagai kunci berjalannya sistem. Setiap
pelaku memiliki hak dan perannya masing-masing. Suatu pelaku tidak dapat melakukan
suatu aksi karena hal tersebut bukan haknya, sehingga hal tersebut perlu ditangani dalam
sistem nantinya.

Sistem SISURAT

Mengelola pengguna

Mengelola jabatan

Mengelola sifat surat

Admin

Mengelola surat masuk

Mengelola surat keluar

Mengelola arsip membutubicar Login

Melihat status disposisi

Mendisposisikan surat
Pimpinan

Menyetujui surat keluar

Menerima disposisi
surat

Membalas disposisi
surat

Gambar 2.3 Analisi Use Case Diagram.
2.3 Desain Arsitektur Server

Sistem yang dibangun adalah berbasis API dengan menerapkan konsep request-
response antara client dan server dalam bertukar informasi. Terdapat dua tipe sumber
data pada sistem, yaitu sumber data yang tidak membutuhkan otorisasi dengan kata lain
sumber data ini dapat diakses oleh pengguna diluar pelaku utama sistem, dan sumber data
yang membutuhkan otorisasi dengan kata lain hanya pengguna yang terotorisasi lah yang
dapat mengakses sumber data tersebut [9].
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Untuk menangani hal tersebut, maka diterapkanlah middleware pada setiap API
untuk menyaring data otorisasi yang dikirim melalui request header yang dilakukan oleh
aplikasi client.

Back end / server

«— 1 Middleware | > Resources <

client | =]

Database

Gambar 2.4 Arsitekurserver.
2.4 Desain Database

Pada sistem yang dibangun akan digunakan sebuah basis data yang berfungsi untuk
menyimpan semua data sistem. Desain basis data ini mengikuti aturan struktur pada basis
data bertipe NoSQL dengan harapan desain ini dapat diterapkan pada MongoDB sebagai
DBMS (Database Managament System) pada sistem yang akan dibangun.

[E—
L]
:
- 1
.
T
L-]
L
I |
-] ——
L
,
J a
_

Gambar 2.5 Desain Database.
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2.5 Implementasi

Pada tahapan ini peneliti melakukan pembuatan kode program sesuai dengan
spesifikasi dan desain dari hasil analisa pada tahapan sebelumnya. Adapun beberapa
tahapan yang akan dilakukan adalah:

1.  Mempersiapkan perangkat yang dibutuhkan yang meliputi hardware, software dan
perangkat yang mendukung pengembangan sistem lainnya.

2.  Membangun sistem back-end dengan melakukan instalasi beberapa tools, library
dan framework yang akan digunakan.

3. Membangun skema tabel pada server.

4. Membangun API berbasis GraphQL sesuai dengan data analisa.

2.6 Pengujian Sistem

Untuk memastikan sistem yang telah dibangun sudah berhalan sesuai dengan yang
diharapkan, maka dilakukan tahapan akhir yaitu tahapan pengujian sistem. Pengujian
dilakukan dengan melakukan interaksi dengan API secara langsung dan memastikan
bawah API yang dibangun sudah bekerja dengan baik. Pada tahapan ini pula dilakukan
pengujian token otentikasi yang berguna untuk mengkalim suatu akses pada server.
Pendekatan yang digunakan pada pengujian tahapan ini adalah equivalence partitioning.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Setelah melalui semua proses pengembangan sistem, sehingga terbentuklah suatu
API berbasis GraphQL Adapun beberapa APl yang sudah dibangun adalah:

3.1 Implementasi API pada Sistem

HTTP HEADERS (1) QUERY PLAN

Gambar 3.1 Query “login”.

Query “login” merupakan API berbasis GraphQL yang digunakan untuk
melakukan otentikasi terhadap pengguna. Pada query ini memuat informasi untuk
otorisasi seperti token, token type dan expires. Attribut “auth” dipakai untuk mengakses
resources utama pada sistem yang dikirim melalui request header.
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HTTP HEADERS (1)

TRACING

Gambar 3.2 Query “suratMasuks”.

Query “suratMasuks” digunakan untuk mengambil semua data surat masuk pada
database. API ini hanya dapat diakses oleh Sekretaris. Terdapat juga operasi yang lain
seperti CRUD (create, read, update, delete) pada query “createSuratMasuk”,
“updateSuratMasuk” dan “deleteSuratMasuk”.

HTTP HEADERS (1)

QUERY PLAN

Gambar 3.3 Query “suratKeluars”.

Query “suratKeluars” digunakan untuk mengambil semua data surat keluar pada
database. API ini hanya dapat diakses oleh Sekretaris. Sama halnya dengan query
“suratMasuks”, query “suratKeluars” juga memiliki operasi CRUD pada
“createSuratKeluar”, “updateSuratKeluar” dan “deleteSuratKeluar” serta operasi lain

penunjang kebutuhan penyuratan pada surat keluar.
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HTTP HEADERS (1)

TRACING

Gambar 3.4 Query “disposisi”.
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Query “disposisis” merupakan query yang dapat mengambil seluruh data disposisi
pada semua surat masuk. Query ini hanya dapat diakses oleh Sekretaris dan Pimpinan.
Pada data disposisi ini pula terdapat semua balasan dari Pegawai yang menerima
disposisi. Selain itu, juga terdapat operasi CRUD yang sejenis dengan fitur ini seperti

9 (13

L

hanya dapat dilakukan oleh Pimpinan.

updateDisposisi” dan “deleteDisposisi” dimana operasi-operasi ini

3.2 Hasil Pengujian
Tabel 3.1 Hasil Pengujian Fungsionalitas API.
No | Kelasuji | Jabatan API I—_|a5|l yahg Hasil
diharapkan
. Response sukses dan
Admin bekerja dengan baik v
users, user,
1 | Mengelola createUser, Semua request ditolak
pengguna | . updateUser, karena tertotorisasi
Admin deleteUser sebagai pengguna v
yang tidak memiliki
hak (Forbidden)
Sekretaris Response sukses dan J
suratMasuks bekerja dengan baik
Mengelola suratMasuk, :
2 | surat createSuratMasuk, | Semua request ditolak
masuk Selain updateSuratMasuk, | karena tertotorisasi
Sekretaris | deleteSuratMasuk | Sebagai pengguna v

yang tidak memiliki
hak (Forbidden)
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Sekretaris Response sukses dan N
suratKeluars, bekerja dengan baik
Mengelola suratKeluar, )
3 | surat createSuratKeluar, iemua request_dltqlak
keluar Selain updateSuratKeluar, atr)ena_tertotorlsam J
sekretaris | deleteSuratKeluar | S¢P29alpengguna -
yang tidak memiliki
hak (Forbidden)
Pimpinan Response sukses dan N
P disposisis, bekerja dengan baik
disposisi, .
4 S/ilseng:ilsoiH createDisposisi, ﬁemua request ditolak
P Selain updateDisposisi, s:tr)ZBZit;e);tr?;%UzaaSI J
impi deleteDisposisi
pimpinan P yang tidak memiliki
hak (Forbidden)
. Response sukses dan
Pegawal bekerja dengan baik v
5 Membalas createBalasan- Semua request ditolak
disposisi . Disposisi karena tertotorisasi
Selain sebagai pengguna \
pegawal yang tidak memiliki
hak (Forbidden)
Tabel 3.2 Hasil Pengujian Keamanan Token Otentikasi.
No | KelasUji Skenario Uji HaS'I yang Hasil
diharapkan
Menggunakan token sebelum
satu jam setelah melakukan Tpken dapat J
otentikasi atau login pada dlgunaka_n dan .
: berfungsi dengan baik
sistem
Menggunakan token diatas | Token tidak dapat
Kadaluwarsa | satu jam setelah melakukan | digunakan, dan N
1 token otentikasi atau login pada semua permintaan
sistem ditolak
Melakukan login ulang saat
token lama kadaluwarsa dan Tpken dapat
digunakan dan \

baru

menggunakan token yang

berfungsi dengan baik
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Menggunakan token baru Token tidak dapat

diatas satu jam setelah digunakan, dan N
melakukan otentikasi atau semua permintaan

login kedua padasistem ditolak

4. KESIMPULAN DAN SARAN
4.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dari proses perancangan,
implementasi dan pengujian sistem, beberapa kesimpulan yang dapat diambil
adalah:

1.  Teknologi GraphQL memiliki konsep yang hampir sama dengan teknologi
REST yang melibatkan server dan client dalam bertukar informasi yang
dikembalikan dalam format JSON. Data yang dikembalikan oleh GraphQL
lebih fleksibel sesuai dengan permintaan client sehingga tidak ada data yang
percuma.

2.  Sebagian besar resources pada server SISURAT membutuhkan otorisasi
pengguna untuk mengaksesnya, sehingga semua data dan proses penyuratan
lebih aman.

3. Semua API yang dibangun pada SISURAT telah lolos pengujian dengan
menggunakan metode uji equivalence partitioning yang merupakan sinyal
baik bagi SISURAT.

4.2 Saran

Terkait hasil akhir penelitan, peneliti memiliki beberapa saran untuk
pengembangan sistem dan saran terkait penelitian selanjutnya dengan studi kasus
serupa, diantaranya adalah:

1.  Mengikutsertakan pihak yang ahli dalam di bidang terkait tentang surat pada
suatu instansi untuk memperbaiki alur dan proses bisnis SISURAT agar
lebih baik dan lebih sesuai dengan target.

2. Membangun aplikasi client atau front end yang dapat berupa website
ataupun mobile yang mengkonsumsi APl SISURAT agar aplikasi lebih
interaktif bagi pengguna.

3. Menganalisa lebih lanjut terkait performa dari segi kecepatan akses data dari
teknologi GraphQL dan REST dalam hal pembangunan APl untuk
menentukan teknologi yang lebih sesuai dengan kebutuhan sistem.
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