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Abstrak

Website e-commerce untuk pemasaran produk madu di perusahaan CV. Arba’in Jaya
Mandiri diterapkan untuk membuat website yang bersifat dinamis juga sebagai sarana
pemasaran bagi perusahaan CV. Arba’in Jaya Mandiri. Website yang dibuat ini
menggunakan CMS Wordpress, karena pada dewasa ini pengguna CMS Wordpress terus
meningkat dan sudah sangat banyak pemakai entah untuk personal atau bisnis. Website ini
diupayakan agar berada di SERP Page One dari Search Engine Google sehingga pengunjung
akan mudah menemukan website ini.

Implementasi ini dimulai dengan konsultasi dengan administrator dari CV. Arba’in
Jaya Mandiri, kemudian dilanjutkan dengan analisis kebutuhan sistem. Langkah selanjutnya
yaitu menentukan model transaksi pembelian produk, kemudian mencari theme wordpress
yang mendukung dengan model transaksi.

Dalam mengerjakan website ini menggunakan CMS Wordpress dengan premium
theme dan memanfaatkan layanan hosting dan domain. Hasilnya adalah sebuah website yang
berisikan produk, layanan transaksi pembelian online, profil perusahaan dan dokumentasi
perusahaan.

Kata kunci : website, pemasaran, e-commerce, wordpress, google, perusahaan

1. PENDAHULUAN pemasarannya, dimana dari aplikasi tersebut
Perkembangan marketing dengan konsumen dapat melihat dan memilih produk
menggunakan teknologi saat ini menjadi cara sesuai dengan yang dia butuhkan dengan proses
yang baik untuk meningkatkan penjualan checkout payment yang cepat dan mudah.
sebuah produk. Tidak hanya untuk penjualan Website pemasaran e-commerce belum
saja, cara marketing ini dapat pula untuk ada di CV. Arba’in Jaya Mandiri dan dengan ini
memperkenalkan perusahaan ataupun produk peneliti membuat sebuah website perusahaan
terbaru. sekaligus e-commerce dengan informasi dan
CV. Arba’in Jaya Mandiri merupakan data yang telah diberikan oleh CV. Arba’in Jaya
perusahaan yang bergerak di bidang produksi Mandiri sebagai website pemasaran.

Madu dan herbal yang telah memasarkan
produknya di wilayah soloraya jogjakarta dan 2. METODE PENELITIAN

bandung, namun dalam pemasarannya dirasa Dalam penyusunan data yang diperlukan
masih kurang maksimal sehingga diperlukan untuk implementasi e-commerce ini peneliti
sebuah teknologi yang dapat memasarkan menggunakan dua metode penelitian yaitu :
produk secara detail dan dapat memberikan

informasi kepada masyarakat dengan cara yang a. Metode Pengumpulan Data

mudah dimengerti dan untuk meyakinkan 1) Metode Wawancara

konsumen tentang keaslian produk, oleh karena Pengumpulan data dilakukan dengan cara
itu diperlukannya pembuatan company profile wawancara / konsultasi kepada administrator
sekaligus bisa menjadi toko online untuk dari CV Arba’in Jaya Mandiri untuk
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mendapatkan data perusahaan berupa profil
perusahaan, prestasi perusahaan, data
produk beserta foto, harga dan manfaat dari
produk, data pemasaran berupa tulisan
singkat tentang pemasaran produk dan outlet
(tempat pemasaran) produk serta daftar
informasi apa saja yang akan dimasukkan.

2) Metode Studi Pustaka
Pengumpulan data dilakukan dengan
mempelajari teori dari perusahaan untuk
menentukan data apa saja yang dibutuhkan
dalam pembuatan website ini.

b. Pengembangan Aplikasi

1) Perencanaan
Pada tahap perencanaan, peneliti
merencanakan konsep website yang akan
dikerjakan  dengan  memandang  dari
kebutuhan dan fungsi sebagaimana desain
aplikasi yang menarik dan dapat mencakup
keseluruhan informasi.

2) Analisa
Pada tahap ini dilakukan analisa data yang
dibutuhkan untuk pembuatan website dan
apa saja yang perlu dimasukkan dalam
aplikasi sesuai dengan data yang telah
diberikan oleh CV. Arba’in Jaya Mandiri.

3) Desain / Perancangan
Dalam  mendesain  aplikasi,  peneliti
menganalisa data yang telah diterima dan
desain sesuai dengan data yang ada dan
dengan melihat kapasistas memori yang
dibutuhkan, sehingga dalam
implementasinya website tidak overload dan
oversize untuk ukuran bandwith hosting.

4) Implementasi
Tahap implementasi merupakan tahap paling
penting, karena pada tahap ini pembuatan
website  secara  menyeluruh  dengan
informasi yang telah diberikan dan desain
yang telah dirancang sebelumnya.

5) Pengujian
Pada tahap ini merupakan tahap penting,
karena dalam proses pengujian dapat dilihat
kekurangan aplikasi yang harus diperbaiki.

3. TINJAUAN PUSTAKA
a. Pengertian E — Commerce

E - Commerce atau yang disebut
Internet Commerce pada dasarnya mempunyai
makna yang sama, yang berarti suatu cara bagi
seorang konsumen membeli barang yang

35

diinginkan secara  Online melalui jaringan

internet.

E — Commerce juga dapat diartikan
sebagai suatu proses berbisnis dengan
menggunakan teknologi  elektronik  yang

menghubungkan antara perusahaan, konsumen
dan masyarakat dalam bentuk transaksi
elektronik dan pertukaran / penjualan barang,
servis, dan informasi secara elektronik.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini akan ditampilkan bentuk
website, bukti lisensi website, hosting dan
pembahasan fitur website. Pada aplikasi ini
berisi tentang informasi perusahaan dan
informasi berupa jenis, harga, dan informasi
produknya, dan juga ada informasi seputar
madu. Pada bagian ini admin mengisi artikel
yang berisi informasi.

a. Homepage

Pada bagian ini tampilan website secara
default dengan fitur yang untuk mendukung
penjualan.
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Gambar 1. Tampilan Utama Website

Pada Gambar 1, terdapat beberapa konten

pendukung, antara lain :

1) Sidebar Kiri
Berisi daftar produk terbaru, halaman artikel
blog, testimonial pembeli, daftar dan nomor
rekening bank.

2) Sidebar Kanan
Berisi form login admin, fitur slider, dan
fitur unduh katalog.

3) Halaman Content
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Berisi  slider produk terbaru, fitur

berlangganan news letter.
b. Lisensi Template Premium
Lisensi template sebagai berikut :
Theme License

Validation : ¢ License is Valid!

Theme URL: http://www.lapakinstan.com/

Author: Wikielf & Kemalzack & Tejo

Version: 4.0.2

Wordpress Themes untuk Toko Online Anda.

Tags: light, white

Gambar 2. Bukti Legal / Lisensi Template

Pada Gambar 2, pada template telah di
tampilkan bukti pemakaian template secara
legal dan berlisensi.

c. Lisensi Pembayaran Hosting
Lisensi hosting beserta harga :

“ a8 [} | ] - -

Ty Ingaris~ Bahasa Indonesia > Terjemahkan pesan Nonakiifkan untuk: Inggris X

chaap Hnux hosting | warex hesting | aviebleg hesting

ar indotech herlambang (indotech)
i

ice 2635 sent on 24/06/2014

This is  payment receipt

com (24/06/2014 - 23/06/2015) RP. 431,659

De:
Bussiness Hosting S naduarbain
Domain Re -1 Year/s (24/06/2014 - 23/06/2015) RP. 0

main Ri
+ DNS Mar
+ Email For
+1D Protel
Sub Total: RP. 431,659

Credit: RP.0

Total: RP. 431,659

Amount: RP. 431,659

Transaction #

RP 431659
Remaining Balance: RP. 0
Status: Paid

You may review your invice history at any time by logging in to your clent area

Note: This email vill seve as an offcial receipt for this payment

Gambar 3. Bukti Pembayaran Domain dan
Hosting

Pada Gambar 3, diberikan kwitansi
berupa email masuk yang berisi informasi
tentang masa berlaku domain dan harga domain
sekaligus hosting.

d. Tampilan Dalam Konten

Tampilan ini berisi informasi tentang
produk antara lain : foto, harga, netto, berat,
stok, kode produk, detail (khasiat) produk, dan
tombol untuk pemesanan.
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o Stok Tersedia

Khasiat Herbal Helbeh :

gkan bau badan

Mengatasi angin duduk yang terjadi di usus & parut

Kinmkan sebagal Herlambang Eko Futra (Ganti)

Gambar 4. Tampilan Dalam Konten

e. Fitur Testimonial

Tampilan testimonial ini adalah feedback
atau pernyataan dari pembeli tentang layanan
website maupun tentang barang yang sudah
dibeli, sehingga calon pembeli dapat mencari
referensi dari halaman ini.
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e » Testimonials

- Testimoni

Satu-satunya produsen madu yang menjamin keasilannya.
ml

Sangat Puos!

Menda - menda

Pelayanan sangat memuaskan!!

Wammy - Wammy Reborn

- Berikan Testimoni Anda

il Nama Klien

en

Nama Title Website

URL Websle

- Submit

t

Gambar 5. Tampilan Halaman Testimonial

f.  Pengaturan Testimonial

Setelah pemesan telah menerima barang
apabila ia akan mengisi testimonial, maka
pernyataan tersebut akan terlebih dulu masuk ke
konfigurasi testimonial admin.

Testimonials  addnew

sukacions [ aomy | Mowes [ Wistoseorss [ o B
e E
sl
Tt

Testimonil -6 E——
——
e Tetimorsl  ClentsName  Bshessite Uk ™

Buk Actions[3] | Aply

Gambar 6. Tampilan Pengaturan Testimonial

g. Fitur Blog (Artikel)

Fitur ini digunakan untuk menjadi tempat
menyampaikan informasi atau berita tentang
produk. Dengan halaman ini calon pembeli juga
mendapatkan ilmu tentang kesehatan.
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I oot Madu Umi Hamil
08 December 2014 - Kategori Biog
Wah, sang buah hati sudah bertambah besar! Sekarang sastnya fa mulal diperkenalkan

dengan makanan padat. Namun, ada beberapa hal yang periu diperhatikan agar si kecil
10 menyukal makanannya.

Bayl yang telah melewati usia enam bulan sudah dapat diperkenalkan dengan
makanan padat, Sebagal permulaan, berikan satu jenis saja sekall makan. Tak perlu
lunak, yang penting mudah dicerna. Makanan apapun yang bernutrisi dapat dibuat
menjadi puree dan diencerkan dengan AS1, susu formula, stau alr

Bubur beras yang diperkaya dengan vitamin dan mineral banyak dipakai dan
direkomendasikan sebagal makanan pertama untuk bayi. Pasalnya, makanan tersebut
o mudah dicerna, tak menimbulkan alergl, dan kaya zat besi. Meski demikian, website
Parenting menyarankan Anda untuk menyuapi makanan lain terlebih dahulu.

Apakah anak Anda diberl ASI Secara ekskiusif atau meminum susu formula? lika diber
451 eksklusf, kemungkinan sistem tubuhnya akan kaget dengan kandu
kedelai dan lesitin dalam bubur beras yang dijual di supermarket. Di la
vang terbiasa dengan susu formula akan cocok dengan bahan tambah

Kalau anak Anda mendapat AS| ekskiusi, beri ia daging yang kaya zat besi dan zinc
Pasalmya, cadangan mineral tersebut dalam tubuh bayi akan habis dalam waktu enam
bulan. Sementara ftu, AS! saja tak cukup menyuplal kedua nutrisi tersebut.

Ada pula orangtua yang memberikan buah sebagal makanan pertama 3 kecl. Rasanya
manis sepert ASI dan membuat anak mudah beralih darl susu ke makanan padat
Konsultasikan dengan dokter apakah periu jadwal dan pola khusus dalam memberikan
makanan tertentu

[ Pilih waktu menyapih ketika si kecll sedang dalam mood baik, misalnya sesaat sebelum

waktis menyusul yang kedua, SIngkirkan rasa laparya dengan menyusulnya sebentar

ataw memberikannya botol susu kecil

Awali dengan memberi sedikit makanan seujung jari. Setelah beberapa hari,

tambahkan hingga satu sendok teh dan akhifmya satu sendok makan. Jangan khawatir

makanannya akan bertumpahan ke dagu i kecil. Untuk saat ini, biarkan ia terbiasa

dengan rasa dan tekstur bary

Setelah melewat beberapa hari, dan makanan pertamanya tak mendapat penolakan,

nant coba berikan makanan lain. Anda bisa mencoba cat, barley, buah dan sayuran yang
sudah dilumatkan, serta pure daging. Suapi anak satu stau dua sendok per hari.

— . .
Gambar 7. Tampilan Dalam Artikel Blog

h. Fitur Katalog

Fitur ini dapat disebut sebagai daftar isi
dengan menampilkan seluruh produk. Calon
pembeli juga dapat mencetak halaman ini
dengan tombol “Print Katalog”.

Katalog Madu Arbain

Herbal Helbeh 130ml

eny 110 20

s

Madu Kelengkeng 650 Madu Liar 130 Madu Lar 650 Madu Rambutan 110 Madu Rambutan 250
(]
Rp 114,500 Rp26.500 Rp84500 Rp 26,500 Rp47.500
[Rnse— oo I . ——

MaduRandu 110 Madu Randu 650 Mad Rambutan 650

Madu Randu 250

(.

Rp104500

e PO AL

Gambar 8. Tampilan Halaman Katalog
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i. Proses Pemesanan

Pada proses pemesanan ini tanpa
menggunakan Paypal atau transaksi saat itu
juga, tetapi pemesanan dapat setujui setelah dari
kedua pihak mendapatkan apa yang menjadi
hak.

Gambar 9. Pilihan Lanjut Belanja atau ke

Keranjang Belanja CIRUTTENSl © Lanjutke Pembayaran
Item Harga Kuantitas Subtotal
1.
EBE  MaduUmiMenyusui 400mi Rp 85.000 1 / Rp85.000
Kode Produk: MAOO13
Punya Kupon? ¢ ApplyKupon Jumlsh pesanan akhir: Rp 85.000,-

i KosongkanKeranjang (PSSR @ LarjutKe Pembayaran

Gambar 10. Tampilan Produk yang Dipesan

Pada page keranjang belanja ini,
pemesan akan diberikan pilihan untuk mengisi
jumlah produk yang akan dibeli. Pada garis
merah nomor 1 adalah jumlah produk yang
akan dikalikan dengan harga produk pada garis
merah nomor 2.

Keranjang Belanja

Harga Kuantitas

subtotal

a00m! Rp 85.000 = =

Rp 85.000
1xRp 85,000

otongan Diskon : Rp. 20,000,

—_— n Promos : kb Tahun -Diskon Rp 20,000, s
Jumlah pesanan akhir: Rp 65.000,

i Kosongkan Keranjang  [IRCAS ST

© LanjutKe Pembayar: -

Gambar 11. Aksi Kupon / Diskon

Pada layanan diskon / kupon ini,
berapakah nilainya akan ditentukan oleh admin
(perusahaan). Pengaturan dan pembuatan kupon
akan di lakukan pada konfigurasi Smart Kupon.

Smart Kupon  ddnew

Bulk Actons [+]  Apply

Nama Kupon Kupon Kode Diskon Mulai Diskon Akhi Diskon Batas Atif
Akhir Tahun 559 20000 18122014 31122014 20000
NamaKupon Kupon Kode Diskon Mulai Diskon Akhir Diskon Batas At

Bulk Actons [+] | 4pply

Gambar 12. Halaman Admin Konfigurasi
Kupon

Dengan konfigurasi ini, admin akan
memberi kupon/diskon kepada pembeli yang
sebelumnya telah berlangganan NewsLatter
atau feed website dengan memasukan kode unik
kupon misal disini adalah “559”.
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1. Detail Informasi

2. Metode pembayaran 3. Konfirmasi Pesanan

Produk ay Harga
e 1

® Transfer Bank

Rp 85.000

Pin 8B (iika ada)
25AB7EAG

subtotal  Rp85.000,-

Gambar 13. Tampilan Halaman Transaksi
Pemesanan

Pada halaman ini, pemesan diharuskan
mengisi informasi antara lain email, nama
lengkap, nomor handphone, pin bb, alamat,
provinsi, kota, kecamatan, kodepos. Kemudian
untuk metode pembayaran ditentukan pada
konfigurasi theme panel, dan dari permintaan
adalah  metode  pembayaran  rekening.
Selanjutnya pada biaya pengiriman yang
bertanda panah merah berdasarkan alamat
lengkap dari provinsi, kota, kecamatan

kemudian dari ini akan ditambah ongkos kirim
secara otomatis yang
konfigurasi ongkos kirim.

telah di isi pada

da ke email karateka,
1 barang Anda lebih lanjut.

)

Konfirmasi Pembayaran
Dengan cara mengisi formuli

(silahkan cek inbox/spam box),

8’

Pengiiman Akan segera di
proses, setelah anda
melakukan Konfirmas!
pembayaran.

‘customer support kami di
bagian kontak

Gambar 14. Halaman Konfirmasi Pemesanan

Google [ 2 | 08§
i Senbunytan

Gmall + f a 0 i [ R ST 1648 ¢ ) B

10

an ok pengiinan barang Ao
2 s

‘‘‘‘‘‘‘‘ oty Hom Oy Ted
e
e = won RER 1 REN
R0
Fasbork — R 1500
T =
.

Gambar 15. Tampilan Informasi di Email
Masuk Pemesan

Ini adalah pesan yang diterima oleh
pemesan sebagai bukti bahwa barang tersebut
telah dipesan dan siap diproses dengan
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menujukan kode pesanan yang bertanda panah
kuning, kemudian waktu pemesanan Yyang
bertanda panah hijau, biaya pengiriman
bertanda merah yang telah di hitung saat
pengisian alamat, kemudian jumlah uang yang
harus ditransfer telah ditambahkan dengan
onkos kirim pada panah biru, selanjutnya uang
tersebut harus ditransfer di nomor rekening
yang tertera pada email tersebut.

B s

Google 0 &

we ¢y 0§

f aje|l T S
Madu Arbain INVOICE #880355619 Whatstew

Halo Admn,

Grmail+

Ada pemesanan b i Mt A,
Sithan ol uppenesn, s s s

000t pgiinan baang
emesanan 23082014 035627

Dol Pegiinan~ Konok

Nama: etantarg
i

Koo .
Kode Pos - 57166
Berot Detal Pemesan

Fudk oo Haga

Tongiathas

0y Toa
MAQ01 Rp75.000 3 Rp25000
RN
RS0

Baya g
To e
208

Gambar 16. Tampilan Informasi di Email
Admin

Ini adalah pesan yang ada di email
admin, dari setiap pemesanan yang dilakukan.
Adapun informasi yang diterima admin antara
lain, detail pemesan yang melingkupi informasi
yang telah diisi saat “detail informasi” termasuk
kontak pemesan dan juga dengan produk,
jumlah produk, jumlah total termasuk biaya
pengiriman.

© 8 wontn B0 + e 50

B input Manual Pesanan

[~ EE- |

Gambar 17. Tampilan Halaman Pemesanan
Manual
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Pada halaman ini, admin dapat pula
memasukan pesanan secara menual karena
tidak menutup kemungkinan bahwa visitor
awam akan melakukan pemesanan via ponsel
atau komunikasi lainnya.

Bank BCA 0

Niai Pesanan

Gambar 18. Tampilan Halaman Cek
Pemesanan

Pada tanda panah yang berwana merah
berisi O karena belum melakukan transaksi atau
transfer ke rekening perusahaan. Apabila
pemesan telah melakukan transfer maka ia
harus memberitahukan kepada admin untuk
mengecek, agar segera dapat diproses.
Kemudian yang bertanda panah biru adalah
bank yang menjadi tujuan transfaer dari
pemesan. Selanjutnya setelah proses transfer
selesai admin akan mengisikan no resi
pengiriman barang yang dapat diperoleh dari
jasa pengiriman, disini menggunakan jasa
pengiriman JNE.

©® & vocuatan B0 + New 50

jualan Yang Berhasil

- Mispesman  GwarMew  UsgdiTenms s

Gambé?lg. Tampilan Halaman Untuk
Transaksi yang Lunas

Ini adalah halaman apabila proses
pemesanan terlah berhasil dan produk telah siap
dikirim. Halaman ini juga dapat menjadi
laporan kerja admin dan laporan keuangan
penjualan.

J. Tampilan fitur

Fitur website memiliki pengaruh besar
pada tampilan website. Fitur yang terdapat pada
website e-commerce haruslah memiliki fungsi
yang mendukung pada proses pemesanan
maupun pemilihan produk. Lain dari fungsi
tersebut fitur website haruslah yang memiliki
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fast loading sehingga ketika website tidak
terasa berat ketika diakses.

Gambar 20. Tampilan Fitur Website

5. KESIMPULAN
a. Kesimpulan
Dari pembuatan website untuk CV.

Arba’in Jaya Mandiri dapat ditarik kesimpulan :

1) Website ini dibuat untuk pengenalan
perusahaan dan pemasaran produk agar
dapat lebih luas dalam pemasarannya.

2) Dapat memberikan manfaat bagi konsumen
untuk mengetahui produk madu dan herbal
yang sesuai dengan kebutuhan.

3) Dapat memberikan manfaat bagi konsumen
untuk mengetahui tentang madu dan cara
membedakan antara madu asli dan bukan
dan manfaatnya.

b. Saran
Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan

di atas, penulis mengemukaan beberapa saran,

antara lain :

1) Dapat lebih kreatif dalam pengembangan
website.

2) Diharapkan website yang telah ada dapat
dimanfaatkan secara optimal.

3) Dalam pembuatan aplikasi diharapkan telah
memiliki data yang lengkap sehingga
aplikasi dapat terselesaikan.
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