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Dengan ini menyatakan bahwa karya ilmiah ini dengan judul “Pengaruh Kualitas
Pelayanan Terhadap Kepuasan Mahasiswa, Loyalitas Mahasiswa dan Word of
Mouth:Studi Pada Perguruan Tinggi di Riau” (Peneliti : Layla Hafni, Stefani Chandra,
Teddy Chandra).

1. Adalah benar karya saya sendiri atau bukan plagiat dari karya orang lain.

2. Apabila di kemudian hari terbukti bahwa karya ilmiah tersebut bukan karya saya sendiri
atau plagiat hasil karya orang lain, maka saya bersedia menerima sanksi sesuai ketentuan
perundaﬁgan—undangan yang berlaku.

3.  Artikel ini belum pernéh diterbitkan atau tidak sedéng dalam proses penerbitan di jurnal
lain.

Demikian surat penyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, untuk dapat dipergunakan

sebagaimana mestinya.
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