
Abstrak. Produk pangan industri rumah tangga (P-IRT) kalah bersaing di rak pajang karena kemasannya kurang eye-
catching. Beberapa faktor di antaranya warnanya kurang mencolok serta ilustrasi/ foto kurang menarik. Penelitian yang akan 
dilakukan ini bertujuan untuk mengidentifikasi kombinasi warna dan ilustrasi/ foto pada Primary Display Panel (PDP) 
kemasan yang menarik perhatian konsumen. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Kombinasi faktor warna dan 
gambar (ilustrasi/ foto) akan diuji dengan metode Eye-tracking dan kuesioner yang diolah menggunakan metode ANOVA. 
Penelitian terdiri dari tiga tahap: pertama pengumpulan data I, kedua pengolahan data dan analisis I; dan tahap terakhir uji 
kesamaan dan penarikan kesimpulan. Studi ini mengungkap bahwa preferensi yang didapat dari kuesioner berbeda hasilnya 
dengan pengamatan eye tracking. Dengan kata lain, tidak selalu apa yang disukai konsumen sama dengan apa yang diamati 
konsumen. Penelitian ini diharap dapat membantu produsen pangan industri rumah tangga dalam mempertimbangkan desain 
kemasan agar lebih menarik perhatian dan menumbuhkan minat pembeli dengan melakukan eksperimen eye tracking.

Kata kunci: Eye-tracking, ilustrasi, kemasan, kuesioner, PDP, warna

Abstract. Home industry food products are unable to compete on display shelves because the packaging is less eye-catching. Some 
factors include the color is not flashy and the illustration/ photo is less attractive. The research that will be conducted aims to identify 
color combinations and illustrations/ photos in the Primary Display Panel (PDP) packaging that attracts consumers' attention. 
This study uses a quantitative approach. The combination of  color factors and images (illustrations / photos) will be tested with the 
Eye-tracking method and a questionnaire processed using the ANOVA method. The study consisted of  three stages: first data 
collection I, both data processing and analysis I; and the final stage of  equality testing and conclusion drawing. From the study, it 
was revealed that the preferences obtained from the questionnaire differed in results with eye tracking observations. In other words, it 
is not always what consumers like as what consumers observe. This research is expected to help home industry food producers in 
considering packaging design to attract more attention and foster buyer interest by conducting eye tracking experiments.
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Pendahuluan

Kemasan tidak terlepas dari produk terutama 
jika produk tersebut ditempatkan di rak pajang 
suatu retail. Tidak hanya sebagai wadah yang 
dapat melindungi isi produk dari kerusakan, 
kemasan dapat pula berperan sebagai media 
promosi. Dalam hal ini, kemasan dapat 
mempengaruhi konsumen dalam membeli 
suatu produk. Dari perspektif  branding, 
kemasan bekerja sebagai peningkat dan 
pengenal merek untuk menarik perhatian 
konsumen di rak-rak toko dan memenuhi 
fungsi brand positioning dan keunggulan 
kompetitif  (Grundey, 2010).

Kotler & Keller (2011) merumuskan lima 
tahapan proses pembelian konsumen meliputi 
pengenalan masalah, pencarian informasi, 
evaluasi alternatif, keputusan pembelian, dan 
perilaku pascapembelian. Namun, konsumen 
tidak selalu melewati kelima tahapan tersebut – 
bahkan mereka mungkin melewatkan atau 
membalikkan beberapa tahapan. Dalam hal ini, 
kemasan diakui dapat menjadi alat pemasaran 
yang efektif  yang dapat meningkatkan 
penjualan di tempat penjualan (retail); memicu 
proses keputusan pembelian (Mohebbi, 2014; 
Silayoi dan Speece, 2007 dalam Mohebbi, 
2014).  Penelitian yang dilakukan Raheem, 
Vishnu, dan Ahmed (2014) mengevaluasi 
dampak unsur kemasan pada keputusan 
pembelian konsumen, dan menyimpulkan 
bahwa hal itu tergantung pada tingkat 
keterlibatan konsumen, tekanan waktu atau 
karakteristik individu konsumen. Penelitian 
kecil telah dilakukan untuk mengemukakan 
keterkaitan antara persepsi kombinasi warna 
kemasan dengan preferensi konsumen. 

Silayoi & Speece (2007) mengulas ada empat 
unsur kemasan utama yang berpotensi 
mempengar uhi  keputusan pembel ian 
konsumen. Unsur tersebut meliputi (1) grafis 
d a n  ( 2 )  u k u r a n /  b e n t u k  k e m a s a n 
(dikategorikan dalam unsur visual) serta (3) 
informasi produk dan (4) informasi tentang 
teknologi yang digunakan dalam kemasan 
(dikategorikan dalam unsur informasi). 

Unsur grafis sendiri meliputi tata letak gambar, 
kombinasi warna, tipografi, dan ilustrasi atau 
fotografi produk. Penelit ian ini akan 
membahas unsur visual berupa grafis kemasan 
yang difokuskan pada dua faktor yakni 
kombinasi warna dan gambar (ilustrasi/ foto) 
pada Primary Display Panel (PDP) kemasan 
pangan Industri Rumah Tangga. 

Karena kesibukan/ waktu terbatas, banyak 
konsumen saat ini berbelanja di bawah tingkat 
tekanan waktu yang lebih tinggi. Kemasan 
yang menarik konsumen pada titik penjualan 
akan membantu mereka membuat keputusan 
dengan cepat di dalam toko. Seiring gerakan 
mata konsumen melacak seluruh kemasan, 
maka  kemasan  y ang  be rbeda  dapa t 
diperhatikan konsumen dibandingkan 
kemasan produk pesaing. Saat memindai 
kemasan di rak pajang toko, posisi unsur grafis 
pada sebuah kemasan dapat membuat 
perbedaan antara mengidentifikasi dan 
melewatkan suatu produk (Herrington dan 
Capella, 1995 dikutip dalam Silayoi dan Speece, 
2007). Hal ini berlaku juga pada kemasan 
pangan Industri Rumah Tangga (P-IRT) 
khususnya keripik pisang. Produk pangan IRT 
yang dipajang di rak di toko akan bersaing 
dengan produk-produk merek lain yang 
d i tempatkan berdekatan .  Untuk i tu , 
d ibu tuhkan  kemasan  yang  memi l i k i 
keunggulan kompetitif  agar dapat menarik 
perhatian konsumen dan membantu dalam 
proses pengambilan keputusan pembelian.

Keripik pisang dipilih sebagai objek studi 
karena warna kemasan yang cukup variatif  
(setelah survey ke beberapa retail yang ada di 
Bandung). Jika dibandingkan keripik singkong 
yang didominasi warna merah sebagai warna 
kemasan, kripik pisang memiliki warna dan 
harmoni warna yang lebih variatif. Menurut 
pengamatan empiris, produk P-IRT kalah 
bersaing di rak pajang karena kemasannya 
kurang eye-catching dan tidak memperhatikan 
permasalahan grafis. Beberapa faktor di 
antaranya warnanya kurang mencolok serta 
ilustrasi/ foto kurang menarik.
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Adapun hipotesis penelitian ini adalah ilustrasi 
yang besar, warna yang kontras, mampu 
menarik perhatian lebih karena menciptakan 
ketajaman visual (visual acuity) dan sensitivitas 
kontras (contrast sensitivity) yang baik (Apsari, 
2012). Penelitian ini diharap dapat membantu 
merumuskan strategi visual kemasan yang bisa 
meningkatkan penjualan makanan ringan 
produksi industri rumah tangga.

Rumusan permasalahan penelitian ini adalah 
sebagai berikut: (1) Area mana yang paling 
menarik perhatian dalam PDP kemasan, (2) 
Apakah objek yang disukai sama dengan objek 
yang diperhatikan konsumen. Adapun 
penelitian ini bertujuan untuk: (1) mengetahui 
area mana yang paling menarik perhatian 
(jumlah fiksasi) dan mengidentifikasi faktor 
kombinasi warna dan gambar pada kemasan 
yang menarik perhatian konsumen; (2) 
menganalisis objek yang disukai dengan objek 
yang diperhatikan konsumen.

Penelitian sebelumnya (Swasty dkk, 2018) 
terungkap bahwa ilustrasi/ foto dan warna 
merupakan elemen visual PDP kemasan yang 
paling menarik perhatian konsumen ketika 
kemasan tersebut dipajang di rak. Oleh karena 
itu, penelitian ini akan mengkaji dua elemen 
yaitu warna dan ilustrasi pada PDP kemasan.

Definisi dan Fungsi Kemasan 
Kemasan merujuk pada objek fisik berupa 
bungkusan, karton atau kontainer, yang 
mengimpl ikas ikan has i l  akhir  proses 
mengemas (Klimchuk dan Krasovec, 2007). 
Tiga peranan utama kemasan menurut 
Wahyudi & Satriyono (2017) yaitu pertama 
sebagai pelindung produk, yang melindungi 
dari kerusakan karena benturan, sinar 
matahari, uap air dan sebagainya. Kedua 
sebagai wadah yang memudahkan pembeli 
d a l a m  m e m b a w a ,  m e n y i m p a n  d a n 
menggunakan produk. Terakhir, kemasan 
berperan sebagai media promosi, yang mana 
kemasan harus bisa menarik perhatian pembeli 
ketika kemasan dipajang di rak penjualan. 
Fungsi promosi ini meliputi pembeda dengan 
pesaing, pemberi informasi isi produk, cara 
penggunaan, manfaat, keunggulan dan 
informasi lain yang dibutuhkan.  

Menurut Hachard dalam DuPuis dan Silva 
(2011), kemasan merupakan hal yang paling 
penting namun paling murah, tahan lama dan 
berpengaruh. Kemasan memiliki kekuatan 
untuk memberhentikan konsumen di rak 
pajangan. Pada kemasan sendiri, terdapat area 
yang dikhususkan untuk menampilkan 
ident i t a s  merek  dan  e l emen-e l emen 
komunikasi utama yaitu berupa Primary Display 
Panel yang kemudian akan disebut dengan 
istilah PDP. Dalam hal ini, PDP memiliki peran 
penting dalam penjualan di industri retail yang 
ketat (Klimchuk dan Krasovec, 2007).

Warna pada Kemasan
G a m b a r  d a n  t i p o g r a f i  p e n t i n g 
dipertimbangkan, namun warna adalah 
penting dalam desain kemasan karena produk 
yang dikemas harus bersaing dengan produk 
lain dalam rak pajangan agar dapat membujuk 
seseorang untuk mendekat dan membeli 
produk tersebut (Triedman, 2015 dalam 
Swas t y,  2017 ) .  Kebanyakan  p roduk 
memanfaatkan warna sebagai alat untuk 
mengomunikasikan produk dan membedakan 
dalam suatu lini produk. 

Pada penelitian sebelumnya telah dilakukan 
percobaan dan menguji warna yang tidak 
umum, membuat kombinasi warna-warna 
kemasan yang berbeda-beda walau isinya sama, 
dan menjual ke pasaran untuk mengetahui 
kemasan warna mana yang laku dan yang tidak 
laku.  Pandangan atau kerlingan mata 
konsumen terhadap etalase atau pajangan 
barang jualan di supermarket tak lebih dari 0.03 
detik (Pavey, 1980 dalam Darmaprawira, 2001). 
Dengan demikian, warna kemasan tak hanya 
bertujuan menarik perhatian namun juga harus 
mendorong rasa ingin tahu dan ingin memiliki 
(membeli produk tersebut).

Gambar (Ilustrasi/ Foto) pada Kemasan
Gambar baik berupa ilustrasi -manual maupun 
digital- dan foto dapat memberikan impresi 
visual yang kuat. Penggunaan ilustrasi atau foto 
dapat membantu desain kemasan menjadi 
lebih menarik dan meyakinkan, di samping 
menyederhanakan informasi verbal (Wahyudi 
& Satriyono, 2017). 
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�S�D�G�D���3�U�L�P�D�U�\���'�L�V�S�O�D�\���3�D�Q�H�O�����3�'�3�����N�H�P�D�V�D�Q��
�S�D�Q�J�D�Q���,�Q�G�X�V�W�U�L���5�X�P�D�K���7�D�Q�J�J�D����

�. �D�U�H�Q�D���N�H�V�L�E�X�N�D�Q�����Z�D�N�W�X���W�H�U�E�D�W�D�V�����E�D�Q�\�D�N��
�N�R�Q�V�X�P�H�Q���V�D�D�W���L�Q�L���E�H�U�E�H�O�D�Q�M�D���G�L���E�D�Z�D�K���W�L�Q�J�N�D�W��
�W�H�N�D�Q�D�Q���Z�D�N�W�X���\�D�Q�J���O�H�E�L�K���W�L�Q�J�J�L�����. �H�P�D�V�D�Q��
�\�D�Q�J���P�H�Q�D�U�L�N���N�R�Q�V�X�P�H�Q���S�D�G�D���W�L�W�L�N���S�H�Q�M�X�D�O�D�Q��
�D�N�D�Q���P�H�P�E�D�Q�W�X���P�H�U�H�N�D���P�H�P�E�X�D�W���N�H�S�X�W�X�V�D�Q��
�G�H�Q�J�D�Q���F�H�S�D�W���G�L���G�D�O�D�P���W�R�N�R�����6�H�L�U�L�Q�J���J�H�U�D�N�D�Q��
�P�D�W�D���N�R�Q�V�X�P�H�Q���P�H�O�D�F�D�N���V�H�O�X�U�X�K���N�H�P�D�V�D�Q����
�P�D�N�D���N�H�P�D�V�D�Q���\�D�Q�J���E�H�U�E�H�G�D���G�D�S�D�W��
�G�L�S�H�U�K�D�W�L�N�D�Q���N�R�Q�V�X�P�H�Q���G�L�E�D�Q�G�L�Q�J�N�D�Q��
�N�H�P�D�V�D�Q���S�U�R�G�X�N���S�H�V�D�L�Q�J�����6�D�D�W���P�H�P�L�Q�G�D�L��
�N�H�P�D�V�D�Q���G�L���U�D�N���S�D�M�D�Q�J���W�R�N�R�����S�R�V�L�V�L���X�Q�V�X�U���J�U�D�I�L�V��
�S�D�G�D���V�H�E�X�D�K���N�H�P�D�V�D�Q���G�D�S�D�W���P�H�P�E�X�D�W��
�S�H�U�E�H�G�D�D�Q���D�Q�W�D�U�D���P�H�Q�J�L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�V�L���G�D�Q��
�P�H�O�H�Z�D�W�N�D�Q���V�X�D�W�X���S�U�R�G�X�N�����+�H�U�U�L�Q�J�W�R�Q���G�D�Q��
�&�D�S�H�O�O�D���������������G�L�N�X�W�L�S���G�D�O�D�P���6�L�O�D�\�R�L���G�D�Q���6�S�H�H�F�H����
���������������+�D�O���L�Q�L���E�H�U�O�D�N�X���M�X�J�D���S�D�G�D���N�H�P�D�V�D�Q��
�S�D�Q�J�D�Q���,�Q�G�X�V�W�U�L���5�X�P�D�K���7�D�Q�J�J�D�����3���,�5�7����
�N�K�X�V�X�V�Q�\�D���N�H�U�L�S�L�N���S�L�V�D�Q�J�����3�U�R�G�X�N���S�D�Q�J�D�Q���,�5�7��
�\�D�Q�J���G�L�S�D�M�D�Q�J���G�L���U�D�N���G�L���W�R�N�R���D�N�D�Q���E�H�U�V�D�L�Q�J��
�G�H�Q�J�D�Q���S�U�R�G�X�N���S�U�R�G�X�N���P�H�U�H�N���O�D�L�Q���\�D�Q�J��
�G�L�W�H�P�S�D�W�N�D�Q���E�H�U�G�H�N�D�W�D�Q�����8�Q�W�X�N���L�W�X����
�G�L�E�X�W�X�K�N�D�Q���N�H�P�D�V�D�Q���\�D�Q�J���P�H�P�L�O�L�N�L��
�N�H�X�Q�J�J�X�O�D�Q���N�R�P�S�H�W�L�W�L�I���D�J�D�U���G�D�S�D�W���P�H�Q�D�U�L�N��
�S�H�U�K�D�W�L�D�Q���N�R�Q�V�X�P�H�Q���G�D�Q���P�H�P�E�D�Q�W�X���G�D�O�D�P��
�S�U�R�V�H�V���S�H�Q�J�D�P�E�L�O�D�Q���N�H�S�X�W�X�V�D�Q���S�H�P�E�H�O�L�D�Q��

�.�H�U�L�S�L�N���S�L�V�D�Q�J���G�L�S�L�O�L�K���V�H�E�D�J�D�L���R�E�M�H�N���V�W�X�G�L��
�N�D�U�H�Q�D���Z�D�U�Q�D���N�H�P�D�V�D�Q���\�D�Q�J���F�X�N�X�S���Y�D�U�L�D�W�L�I��
���V�H�W�H�O�D�K���V�X�U�Y�H�\���N�H���E�H�E�H�U�D�S�D���U�H�W�D�L�O���\�D�Q�J���D�G�D���G�L��
�%�D�Q�G�X�Q�J�������-�L�N�D���G�L�E�D�Q�G�L�Q�J�N�D�Q���N�H�U�L�S�L�N���V�L�Q�J�N�R�Q�J��
�\�D�Q�J���G�L�G�R�P�L�Q�D�V�L���Z�D�U�Q�D���P�H�U�D�K���V�H�E�D�J�D�L���Z�D�U�Q�D��
�N�H�P�D�V�D�Q�����N�U�L�S�L�N���S�L�V�D�Q�J���P�H�P�L�O�L�N�L���Z�D�U�Q�D���G�D�Q��
�K�D�U�P�R�Q�L���Z�D�U�Q�D���\�D�Q�J���O�H�E�L�K���Y�D�U�L�D�W�L�I�����0�H�Q�X�U�X�W��
�S�H�Q�J�D�P�D�W�D�Q���H�P�S�L�U�L�V�����S�U�R�G�X�N���3���,�5�7���N�D�O�D�K��
�E�H�U�V�D�L�Q�J���G�L���U�D�N���S�D�M�D�Q�J���N�D�U�H�Q�D���N�H�P�D�V�D�Q�Q�\�D��
�N�X�U�D�Q�J���H�\�H���F�D�W�F�K�L�Q�J���G�D�Q���W�L�G�D�N���P�H�P�S�H�U�K�D�W�L�N�D�Q��
�S�H�U�P�D�V�D�O�D�K�D�Q���J�U�D�I�L�V�����%�H�E�H�U�D�S�D���I�D�N�W�R�U���G�L��
�D�Q�W�D�U�D�Q�\�D���Z�D�U�Q�D�Q�\�D���N�X�U�D�Q�J���P�H�Q�F�R�O�R�N���V�H�U�W�D��
�L�O�X�V�W�U�D�V�L�����I�R�W�R���N�X�U�D�Q�J���P�H�Q�D�U�L�N��

�-�X�U�Q�D�O���0�D�Q�D�M�H�P�H�Q���7�H�N�Q�R�O�R�J�L�����������������������������������������6�Z�D�V�W�\�����0�X�V�W�L�N�D�Z�D�Q�����G�D�Q���.�R�H�V�R�H�P�D�G�L�Q�D�W�D�������.�D�M�L�D�Q���:�D�U�Q�D���	���,�O�X�V�W�U�D�V�L���3�U�L�P�D�U�\���'�L�V�S�O�D�\���3�D�Q�H�O���.�H�P�D�V�D�Q���P�H�Q�J�J�X�Q�D�N�D�Q���0�H�W�R�G�H���.�X�H�V�L�R�Q�H�U���G�D�Q���(�\�H��
�7�U�D�F�N�L�Q�J

�$�G�D�S�X�Q���K�L�S�R�W�H�V�L�V���S�H�Q�H�O�L�W�L�D�Q���L�Q�L���D�G�D�O�D�K���L�O�X�V�W�U�D�V�L��
�\�D�Q�J���E�H�V�D�U�����Z�D�U�Q�D���\�D�Q�J���N�R�Q�W�U�D�V�����P�D�P�S�X��
�P�H�Q�D�U�L�N���S�H�U�K�D�W�L�D�Q���O�H�E�L�K���N�D�U�H�Q�D���P�H�Q�F�L�S�W�D�N�D�Q��
�N�H�W�D�M�D�P�D�Q���Y�L�V�X�D�O�����Y�L�V�X�D�O���D�F�X�L�W�\�����G�D�Q���V�H�Q�V�L�W�L�Y�L�W�D�V��
�N�R�Q�W�U�D�V�����F�R�Q�W�U�D�V�W���V�H�Q�V�L�W�L�Y�L�W�\�����\�D�Q�J���E�D�L�N�����$�S�V�D�U�L����
���������������3�H�Q�H�O�L�W�L�D�Q���L�Q�L���G�L�K�D�U�D�S���G�D�S�D�W���P�H�P�E�D�Q�W�X��
�P�H�U�X�P�X�V�N�D�Q���V�W�U�D�W�H�J�L���Y�L�V�X�D�O���N�H�P�D�V�D�Q���\�D�Q�J���E�L�V�D��
�P�H�Q�L�Q�J�N�D�W�N�D�Q���S�H�Q�M�X�D�O�D�Q���P�D�N�D�Q�D�Q���U�L�Q�J�D�Q��
�S�U�R�G�X�N�V�L���L�Q�G�X�V�W�U�L���U�X�P�D�K���W�D�Q�J�J�D��

�5�X�P�X�V�D�Q���S�H�U�P�D�V�D�O�D�K�D�Q���S�H�Q�H�O�L�W�L�D�Q���L�Q�L���D�G�D�O�D�K��
�V�H�E�D�J�D�L���E�H�U�L�N�X�W�������������$�U�H�D���P�D�Q�D���\�D�Q�J���S�D�O�L�Q�J��
�P�H�Q�D�U�L�N���S�H�U�K�D�W�L�D�Q���G�D�O�D�P���3�'�3���N�H�P�D�V�D�Q������������
�$�S�D�N�D�K���R�E�M�H�N���\�D�Q�J���G�L�V�X�N�D�L���V�D�P�D���G�H�Q�J�D�Q���R�E�M�H�N��
�\�D�Q�J���G�L�S�H�U�K�D�W�L�N�D�Q���N�R�Q�V�X�P�H�Q�����$�G�D�S�X�Q��
�S�H�Q�H�O�L�W�L�D�Q���L�Q�L���E�H�U�W�X�M�X�D�Q���X�Q�W�X�N�������������P�H�Q�J�H�W�D�K�X�L��
�D�U�H�D���P�D�Q�D���\�D�Q�J���S�D�O�L�Q�J���P�H�Q�D�U�L�N���S�H�U�K�D�W�L�D�Q��
���M�X�P�O�D�K���I�L�N�V�D�V�L�����G�D�Q���P�H�Q�J�L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�V�L���I�D�N�W�R�U��
�N�R�P�E�L�Q�D�V�L���Z�D�U�Q�D���G�D�Q���J�D�P�E�D�U���S�D�G�D���N�H�P�D�V�D�Q��
�\�D�Q�J���P�H�Q�D�U�L�N���S�H�U�K�D�W�L�D�Q���N�R�Q�V�X�P�H�Q������������
�P�H�Q�J�D�Q�D�O�L�V�L�V���R�E�M�H�N���\�D�Q�J���G�L�V�X�N�D�L���G�H�Q�J�D�Q���R�E�M�H�N��
�\�D�Q�J���G�L�S�H�U�K�D�W�L�N�D�Q���N�R�Q�V�X�P�H�Q��

�3�H�Q�H�O�L�W�L�D�Q���V�H�E�H�O�X�P�Q�\�D�����6�Z�D�V�W�\���G�N�N����������������
�W�H�U�X�Q�J�N�D�S���E�D�K�Z�D���L�O�X�V�W�U�D�V�L�����I�R�W�R���G�D�Q���Z�D�U�Q�D��
�P�H�U�X�S�D�N�D�Q���H�O�H�P�H�Q���Y�L�V�X�D�O���3�'�3���N�H�P�D�V�D�Q���\�D�Q�J��
�S�D�O�L�Q�J���P�H�Q�D�U�L�N���S�H�U�K�D�W�L�D�Q���N�R�Q�V�X�P�H�Q���N�H�W�L�N�D��
�N�H�P�D�V�D�Q���W�H�U�V�H�E�X�W���G�L�S�D�M�D�Q�J���G�L���U�D�N�����2�O�H�K���N�D�U�H�Q�D��
�L�W�X�����S�H�Q�H�O�L�W�L�D�Q���L�Q�L���D�N�D�Q���P�H�Q�J�N�D�M�L���G�X�D���H�O�H�P�H�Q��
�\�D�L�W�X���Z�D�U�Q�D���G�D�Q���L�O�X�V�W�U�D�V�L���S�D�G�D���3�'�3���N�H�P�D�V�D�Q��

�'�H�I�L�Q�L�V�L���G�D�Q���)�X�Q�J�V�L���.�H�P�D�V�D�Q��
�. �H�P�D�V�D�Q���P�H�U�X�M�X�N���S�D�G�D���R�E�M�H�N���I�L�V�L�N���E�H�U�X�S�D��
�E�X�Q�J�N�X�V�D�Q�����N�D�U�W�R�Q���D�W�D�X���N�R�Q�W�D�L�Q�H�U�����\�D�Q�J��
�P�H�Q�J�L�P�S�O�L�N�D�V�L�N�D�Q���K�D�V�L�O���D�N�K�L�U���S�U�R�V�H�V��
�P�H�Q�J�H�P�D�V�����.�O�L�P�F�K�X�N���G�D�Q���.�U�D�V�R�Y�H�F������������������
�7�L�J�D���S�H�U�D�Q�D�Q���X�W�D�P�D���N�H�P�D�V�D�Q���P�H�Q�X�U�X�W��
�: �D�K�\�X�G�L���	�� �6�D�W�U�L�\�R�Q�R�����������������\�D�L�W�X���S�H�U�W�D�P�D��
�V�H�E�D�J�D�L���S�H�O�L�Q�G�X�Q�J���S�U�R�G�X�N�����\�D�Q�J���P�H�O�L�Q�G�X�Q�J�L��
�G�D�U�L���N�H�U�X�V�D�N�D�Q���N�D�U�H�Q�D���E�H�Q�W�X�U�D�Q�����V�L�Q�D�U��
�P�D�W�D�K�D�U�L�����X�D�S���D�L�U���G�D�Q���V�H�E�D�J�D�L�Q�\�D�����. �H�G�X�D��
�V�H�E�D�J�D�L���Z�D�G�D�K���\�D�Q�J���P�H�P�X�G�D�K�N�D�Q���S�H�P�E�H�O�L��
�G�D�O�D�P���P�H�P�E�D�Z�D�����P�H�Q�\�L�P�S�D�Q���G�D�Q��
�P�H�Q�J�J�X�Q�D�N�D�Q���S�U�R�G�X�N�����7�H�U�D�N�K�L�U�����N�H�P�D�V�D�Q��
�E�H�U�S�H�U�D�Q���V�H�E�D�J�D�L���P�H�G�L�D���S�U�R�P�R�V�L�����\�D�Q�J���P�D�Q�D��
�N�H�P�D�V�D�Q���K�D�U�X�V���E�L�V�D���P�H�Q�D�U�L�N���S�H�U�K�D�W�L�D�Q���S�H�P�E�H�O�L��
�N�H�W�L�N�D���N�H�P�D�V�D�Q���G�L�S�D�M�D�Q�J���G�L���U�D�N���S�H�Q�M�X�D�O�D�Q����
�)�X�Q�J�V�L���S�U�R�P�R�V�L���L�Q�L���P�H�O�L�S�X�W�L���S�H�P�E�H�G�D���G�H�Q�J�D�Q��
�S�H�V�D�L�Q�J�����S�H�P�E�H�U�L���L�Q�I�R�U�P�D�V�L���L�V�L���S�U�R�G�X�N�����F�D�U�D��
�S�H�Q�J�J�X�Q�D�D�Q�����P�D�Q�I�D�D�W�����N�H�X�Q�J�J�X�O�D�Q���G�D�Q��
�L�Q�I�R�U�P�D�V�L���O�D�L�Q���\�D�Q�J���G�L�E�X�W�X�K�N�D�Q������
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�����������������N�H�P�D�V�D�Q���P�H�U�X�S�D�N�D�Q���K�D�O���\�D�Q�J���S�D�O�L�Q�J��
�S�H�Q�W�L�Q�J���Q�D�P�X�Q���S�D�O�L�Q�J���P�X�U�D�K�����W�D�K�D�Q���O�D�P�D���G�D�Q��
�E�H�U�S�H�Q�J�D�U�X�K�����.�H�P�D�V�D�Q���P�H�P�L�O�L�N�L���N�H�N�X�D�W�D�Q��
�X�Q�W�X�N���P�H�P�E�H�U�K�H�Q�W�L�N�D�Q���N�R�Q�V�X�P�H�Q���G�L���U�D�N��
�S�D�M�D�Q�J�D�Q�����3�D�G�D���N�H�P�D�V�D�Q���V�H�Q�G�L�U�L�����W�H�U�G�D�S�D�W���D�U�H�D��
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�L�G�H�Q�W�L�W�D�V���P�H�U�H�N���G�D�Q���H�O�H�P�H�Q���H�O�H�P�H�Q��
�N�R�P�X�Q�L�N�D�V�L���X�W�D�P�D���\�D�L�W�X���E�H�U�X�S�D���3�U�L�P�D�U�\���'�L�V�S�O�D�\��
�3�D�Q�H�O���\�D�Q�J���N�H�P�X�G�L�D�Q���D�N�D�Q���G�L�V�H�E�X�W���G�H�Q�J�D�Q��
�L�V�W�L�O�D�K���3�'�3�����'�D�O�D�P���K�D�O���L�Q�L�����3�'�3���P�H�P�L�O�L�N�L���S�H�U�D�Q��
�S�H�Q�W�L�Q�J���G�D�O�D�P���S�H�Q�M�X�D�O�D�Q���G�L���L�Q�G�X�V�W�U�L���U�H�W�D�L�O���\�D�Q�J��
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