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Abstrak 

CV. Manggara Makmur Sejahtera adalah sebuah perusahaan yang bergerak dibidang 

percetakan. Perusahaan ini belum menerapkan sistem yang sudah terkomputerisasi dalam 

kegiatan sehari-harinya baik dari proses pencatatan pesanan sampai pada proses pembuatan 

laporan. Microsoft excel juga dimanfaatkan sekedar untuk mencatat pesanan masuk. Dari alas 

an tersebut, maka tidak menutup kemungkinan bahwa perusahaan ini membutuhkan sebuah 

system informasi pemesanan percetakan. Sistem yang dirancang dengan menggunakan bahasa 

pemograman hypertext preprocessor (PHP) dan hypertext markup language (HTML). Web 

editor yang digunakan adalah sublime text dan basis data memanfaatkan MySQL. Selain itu, 

waterfall atau yang biasa dikenal dengan air terjun juga digunakan sebagai metode 

pengembangan perangkat lunak. Observasi, wawancara dan studi kasus juga diguanak sebagai 

teknik pengumpulan data. Dengan rancangan sistem ini, diharapkan kegiatan yang dilakukan 

oleh CV. Manggara Makmur Sejahtera dapat terbantukan dengan dapat memanfaatkan 

perkembangan teknologi. 

Kata kunci—Sistem Informasi Pemesanan, Sistem Informasi Percetakan 

 

Abstract 

CV. Manggara Makmur Sejahtera is a company engaged in printing. The company has not 

implemented a computerized system in its daily activities from the process of recording orders 

to the process of making a report. Microsoft Excel is also used just to log incoming orders. 

From the base, it does not close the possibility that this company requires a system of ordering 

information printing. Systems designed using a hypertext preprocessor (PHP) programming 

language and Hypertext Markup Language (HTML). The WEB editors used are sublime text 

and the database utilizes MySQL. In addition, waterfall or commonly known as waterfalls is 

also used as a method of software development. Observations, interviews and case studies were 

also drafted as a data collection technique. With the design of this system, it is expected that the 

activities undertaken by CV. Manggara Makmur Sejahtera can be used by the development of 

technology.  

Keywords—Ordering Information System, Printing Information System 
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I. PENDAHULUAN 

Percetakan merupakan kebutuhan 

yang saat ini sudah banyak dimanfaatkan 

diberbagai bidang, hal ini dikarenakan 

percetakan banyak membantu proses 

promosi atau upaya memperkenalkan 

sebuah produk sampai usaha baru. Ini juga 

karena hasil percetakan dapat dengan cepat 

mengomunikasikan pemikiran dan 

komunikasi dan informasi ke jutaan orang. 

Percetakan dianggap salah satu penemuan 

yang paling penting dan berpengaruh 

didalam sejarah peradaban manusia. Dalam 

proses pemesanan di suatu usaha 

percetakan diperlukanlah sebuah teknologi 

yang sedang berkembang pesat saat ini. 

Diharapkan dapat membantu dalam 

pengolahan data pesanan, teknologi juga 

dapat mencerminkan bahwa perusahaan 

tersebut mampu bersaing dengan 

kompetitornya. Web adalah salah satu 

layanan yang didapat oleh pemakai 

komputer yang terhubung ke internet. Web 

menyediakan informasi bagi pemakai 

komputer yang terhubung ke internet dari 

sekedar informasi yang gratisan sampai 

informasi yang komersil.[1] Teknologi 

informasi pada suatu perusahaan dapat 

dilakukan dalam pengolahan data apa saja 

diantanya dalam pengolahan data 

pemesanan yang dalam bentuk aplikasi 

pengolahan data komputer untuk sistem 

pemesanan. Dengan memanfaatkan 

teknologi komputer diharapkan 

mempermudah suatu pekerjaan tertentu 

seperti pengolahan data yang lebih cepat, 

keputusan yang diambil lebih akurat, 

menghemat ruang dan tempat yang cukup 

banyak. Komputer sangat dibutuhkan dalam 

sektor bisnis ekonomi atau pun jasa seperti 

halnya pada CV. Manggara Makmur 

Sejahtera Kubu Raya. Perusahaan ini 

merupakan perusahaan yang bergerak 

dibidang percetakan. Perusahaan ini 

berlokasi di Jalan Pembangunan Sungai 

Rengas, Sungai Kakap, Kabupaten Kubu 

Raya, Kalimantan Barat kodepos 78244. 

Perusahaan ini mengalami kemajuan dan ini 

dapat dilihat dari banyaknya pemesanan 

percetakan yang meningkat. Dalam 

melayani pemesenanan dari konsumen 

masih menggunakan via sms ataupun 

konsumen datang langsung ke kantor. 

Dalam melakukan transaksi terkadang 

terjadi kesalahan pengiriman pemesanan, 

pelanggan sulit untuk mengetahui harga 

atau jenis desain cetakan tersebut. 

Pelanggan baru juga dirasakan sulit untuk 

mengetahui keberadaan tempat CV. 

Manggara Makmur Sejahtera ini karena 

yang menjadi pelanggan percetakan ini 

tidak hanya berasal dari Pontianak saja 

tetapi juga tidak sedikit pemesanan datang 

dari luar kota. 

Maka dari itu, peneliti mencoba 

untuk membuat suatu sistem pemesanan 

percetakan berbasis web yang dirancang 

dan dikembangkan untuk menghasilkan 

pengolahan data secara cepat dan tepat. 

Website berguna bagi konsumen untuk 

melakukan pemesanan tanpa harus datang 

secara langsung ataupun via telepon lagi. 

II. TINJAUAN PUSTAKA 

Dalam penelitian ini, terdapat 

beberapa penjelasan teoritis mengenai 

lingkup penelitian  

 

2.1 Internet 

Internet adalah jaringan global yang 

menghubungkan komputer-komputer di 

seluruh dunia. Dengan internet, sebuah 

komputer bisa mengakses data yang 

terdapat pada komputer lain dibenua lain. 

Selain itu, internet adalah jaringan 

komputer yang menghubungkan antar 

jaringan secara global.[2] Dari uraian diatas, 

dapat dimengerti bahwa internet sebagai 

rangkaian jaringan komputer yang 

terhubung serta dapat saling berkomunikasi 

secara global yang menghubungkan dengan 

seluruh komputer secara luas. 
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2.2 Web Server 

Web server merupakan software 

yang memberikan layanan data yang 

berfungsi menerima permintaan HTTP atau 

HTTPS dari klien yang dikenal dengan 

browser web dan mengirimkan kembali 

hasilnya dalam bentuk halaman-halaman 

web yang umumnya berbentuk dokumen 

HTML. Selain itu, web server merupakan 

perangkat lunak untuk berkomunikasi 

dengan client (web browser) dan 

mempunyai protokol sendiri yaitu Hyper 

Text Transfer Protocol.[3] 

 

2.3 Web Browser 

Pengertian web browser menurut 

Sibero adalah aplikasi perangkat lunak yang 

digunakan untuk mengambil dan 

menyajikan sumber informasi web.[3] 

 

2.4 Pemesanan 

Pemesanan adalah suatu perjanjian 

yang dilakukan 2 (dua) pihak atau lebih 

yaitu pemberi dan pemakai jasa dan atau 

barang untuk memenudi kebutuhannya 

dalam menguasahakan barang dan atau jasa 

tersebut sehingga dapat digunakan. 

Perjanjian pemesanan tersebut dapat berupa 

atas pemesanan ruangan, tempat duduk, 

kamar dan lainnya pada periode tertentu.[4] 

 

III. METODOLOGI PENELITIAN 

Metode penelitian deskriftif 

kualitatif digunakan pada penelitian ini. 

Metode ini adalah suatu metode dalam 

meneliti status sekelompok manusia, suatu 

objek, suatu kondisi, suatu sistem 

pemikiran ataupun suatu kelas peristiwa 

pada masa sekarang. Peneliti juga 

menggunakan metode pengembangan 

perangkat lunak dan teknik pengumpulan 

data. 

 

 

 

3.1 Metode Pengembangan Perangkat 

Lunak 

Metode yang digunakan pada 

pengembangan perangkat lunak ini adalah 

metode prototype. Model ini dapat 

diguankan untuk menyambung ketidak 

pahaman pelanggan mengenai hal teknis 

dan memperjelas spesifikasi kebutuhan 

yang diinginkan pelanggan kepada 

pengembang perangkat lunak.[2]  

Adapun tahapan dalam 

pengembangan perangkat lunak ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Pengumpulan Kebutuhan 

Pada tahap ini, peneliti bertemu 

dengan pihak CV. Manggara Makmur 

Sejahtera untuk mengetahui proses 

pemesanan percetakan sebagai 

gambaran sistem yang dibutuhkan. 

2. Rancangan Prototype 

Kemudian ditahap ini peneliti 

melakukan perancangan dan 

pembuatan sistem prototype berbasis 

website dengan menggunakan bahasa 

pemograman PHP, Xampp sebagai 

database server serta perintah desain 

dengan menggunakan CSS. Prototype 

yang buat disesuaikan dengan 

pengumpulan kebutuhan. 

3. Evaluasi Prototype 

Tahap ini adalah tahap akhir yaitu 

evaluasi prototype. Peneliti dan pihak 

CV. Manggara Makmur Sejahtera 

mengkaji ulang sistem prototype yang 

telah dibuat dan mempelajari sistem 

tersebut untuk menemukan kekurangan 

sehingga dapat diperbaiki. 

 

3.2 Teknik Pengumpulan Data 

Dalam penelitian ini, peneliti 

menggunakan teknik dalam mengumpulkan 

data, beberapa proses teknik pengumpulan 

data yang dilakukan adalah sebagai 

berikut[2]: 
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1. Observasi 

Pada tahap ini, peneliti melakukan 

observasi secara langsung mengenai 

bagaimana sistem pengolahan data 

pemesanan pada CV. Manggara 

Makmur Sejahtera. 

2. Wawancara 

Tujuan peneliti  menggunakan teknik 

ini adalah untuk mendapatkan 

informasi yang jelas dari pimpinan 

CV. Manggara Makmur Sejahtera 

yang berhubungan dengan 

perancangan sistem informasi 

pemesanan. Dalam teknik ini, peneliti 

mengajukan pertanyaan langsung 

kepada Bapak Erwit Manggara sebagai 

pimpinan dari CV. Manggara Makmur 

Sejahtera mengenai sistem yang 

berjalan, bentuk pencatatan dan 

pembuatan laporan pemesanan, 

penjualan serta pembayaran, 

3. Studi Pustaka 

Studi pustaka digunakan sebagai 

pendukung untuk memperoleh 

informasi. Peneliti mengambil studi 

pustaka dengan mengambil referensi 

yang bersumber dari buku, artikel, 

maupun jurnal dosen yang berkaitan 

dengan masalah yang diangkat. 

 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Adapun rancangan yang dirancang 

dalam sistem pemesanan ini adalah sebagai 

berikut: 

 

4.1 Kebutuhan Pengguna 

Dalam sistem pemesanan dirancang 

dua pengguna yang dapat saling 

berinteraksi dalam lingkungan sistem, yaitu 

konsumen dan bagian admin. Kedua 

pengguna tersebut memiliki karakteristik 

interaksi dengan sistem yang berbeda-beda, 

seperti berikut: 

 

 

 

4.1.1 Skenario Pengguna 

1. Skenario Kebutuhan Konsumen 

Konsumen dapat melakukan 

registrasi, login, memilih produk 

berdasarkan kategori, memilih 

produk untuk dipesan, 

melakukan konfirmasi 

pemesanan dan melakukan 

konfirmasi pembayaran. 

2. Skenario Kebutuhan Admin 

Admin dapat melakukan login, 

mengelola data produk, 

mengelola data pesanan, 

mengelola utility, dan mengelola 

pengguna. 

 

4.1.2 Kebutuhan Sistem 

1. Pengguna harus melakukan 

registrasi akun dengan cara 

mendaftarkan diri agar dapat 

melakukan login. 

2. Pengguna harus melakukan 

login setelah proses registrasi 

untuk dapat masuk ke sistem 

dengan cara input username dan 

password yang sudah 

didaftarkan. 

3. Pengguna melakukan logout 

setelah selesai menggunakan 

aplikasi. 

4. Sistem akan melakukan 

kalkulasi pemesanan barang. 
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4.1.3 Rancangan Activity Diagram 

Berikut adalah activity diagram 

rancangan sistem: 

1. Activity Diagram Registrasi 

 
Sumber : Hasil Penelitian (2019) 

Gambar 1. Rancangan Activity Diagram 

Registrasi 

 

2. Activity Diagram Login 

 
Sumber : Hasil Penelitian (2019) 

Gambar 2. Rancangan Activity Diagram 

Login 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Activity Diagram Memilih Produk 

 
Sumber : Hasil Penelitian (2019) 

Gambar 3. Rancangan Activity Diagram 

Memilih Produk 

 

4. Activity Diagram Pembelian 

 
Sumber : Hasil Penelitian (2019) 

Gambar 4. Rancangan Activity Diagram 

Pembelian 

 

5. Activity Diagram Pembayaran 

 
Sumber : Hasil Penelitian (2019) 

Gambar 5. Rancangan Activity Diagram 

Pembayaran 
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6. Activity Diagram Admin Halaman 

Produk 

 
Sumber : Hasil Penelitian (2019) 

Gambar 6. Rancangan Activity Diagram 

Admin Halaman Produk 

 

7. Activity Diagram Admin Halaman 

Pemesanan 

 
Sumber : Hasil Penelitian (2019) 

 

Gambar 7. Rancangan Activity Diagram 

Admin Halaman Pemesanan 

 

 

 

 

 

 

 

8. Activity Diagram Admin Halaman 

Pengaturan 

 
Sumber : Hasil Penelitian (2019) 

Gambar 8. Rancangan Activity Diagram 

Admin Halaman Pengaturan 

 

9. Activity Diagram Admin Halaman 

Pengguna 

 
Sumber : Hasil Penelitian (2019) 

Gambar 9. Rancangan Activity Diagram 

Admin Halaman Pengguna 
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4.1.4 Rancangan Use Case Diagram 

 
Sumber : Hasil Penelitian (2019) 

Gambar 10. Rancangan Use Case 

Diagram 

4.1.5 Entity Relation Diagram (ERD) 

 
Sumber : Hasil Penelitian (2019) 

Gambar 11. Entity Relation Diagram 

 

4.1.6 Logical Record Structure (LRS) 

 
Sumber : Hasil Penelitian (2019) 

Gambar 12. Logical Record Structure 

(LRS) 

4.2 Implementasi 

4.2.1 Halaman Menu Utama Pengguna 

 
Sumber : Hasil Penelitian (2019) 

Gambar 13. Halaman Menu Utama 

Pengguna 

4.2.2 Halaman Registrasi Pengguna 

 
Sumber : Hasil Penelitian (2019) 

Gambar 14. Halaman Registrasi 

Pengguna 

 

4.2.3 Halaman Login Pengguna 

 
Sumber : Hasil Penelitian (2019) 

Gambar 15. Halaman Login Pengguna 

4.2.4 Halaman Pemesanan 

 
Sumber : Hasil Penelitian (2019) 

Gambar 16. Halaman Pemesanan 
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4.2.5 Halaman Detail Produk 

 
Sumber : Hasil Penelitian (2019) 

Gambar 17. Halaman Detail Produk 

4.2.6 Halaman Detail Pemesanan 

 
Sumber : Hasil Penelitian (2019) 

Gambar 18. Halaman Detail Pemesanan 

 

4.2.7 Halaman Konfirmasi Pembayaran 

 
Sumber : Hasil Penelitian (2019) 

Gambar 19. Halaman Konfirmasi 

Pembayaran 

4.2.8 Halaman Admin 

 
Sumber : Hasil Penelitian (2019) 

Gambar 20. Halaman Admin 

4.2.9 Halaman Produk 

 
Sumber : Hasil Penelitian (2019) 

Gambar 21. Halaman Produk 

 

4.2.10 Halaman Pemesanan (Admin) 

 
Sumber : Hasil Penelitian (2019) 

Gambar 22. Halaman Pemesanan 

4.2.11 Halaman Pengaturan 

 
Sumber : Hasil Penelitian (2019) 

Gambar 23. Halaman Pengaturan 

4.2.12 Halaman Pengelolaan Pengguna 

 
Sumber : Hasil Penelitian (2019) 

Gambar 24. Halaman Pengelolaan 

Pengguna 
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V. KESIMPULAN 

Setelah pembuatan sistem pemesanan 

ini maka dapat ditarik kesimpulah: 

1. Dengan dibuatnya perancangan website 

usaha untuk CV. Manggara Makmur 

Sejahtera diharapkan akan memudahkan 

dalam proses pemesanan produk 

percetakan yang dilakukan oleh 

pelanggan. 

2. Dengan adanya website CV.Manggara 

Makmur Sejahtera diharapkan akan 

memudahkan proses pemasaran produk-

produk yang ditawarkan kepada 

pelanggan lama ataupun pelanggan baru 

dengan tidak dibatasi oleh ruang dan 

waktu. 

3. Penelitian ini menggunakan metode 

Prototype yang terdiri dari analisis, 

desain, pengkodean, pengujian dan 

tahap pendukung.  

4. Melalui perancangan sistem informasi 

pemesanan percetakan ini diharapkan 

dapat menjadi solusi dari permasalahan 

yang sering terjadi di perusahaan, 

sekaligus dapat menjadi sebuah 

keunggulan kompetitif perusahaan. 

VI. SARAN 

Berikut saran yang dapat diberikan 

oleh peneliti: 

1. Membuat sebuah sistem informasi 

pemesanan atas rancangan yang telah 

dibuat agar yang di harapkan dari 

website ini dapat segera di rasakan. 

2. Diperlukan pemahaman yang bijak akan 

penggunaan sistem infomasi dan 

teknologi informasi pada produktivitas 

perusahaan.  

3. Perlu adanya dukungan baik sarana dan 

prasarana untuk penerapan sistem 

informasi yang tepat sasaran.  

4. Dengan penggunaan program secara 

tidak langsung dapat meningkatkan 

pengetahuan para pegawai tentang 

proses pemesanan percetakan. 

Disamping itu juga, penggunaan 

program ini perlu diadakan pelatihan 

atau training khusus untuk pegawai, agar 

pegawai tersebut dapat 

menggunakannya.  
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