SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS ARTIKEL


Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama Lengkap			: Eigis Yani Pramularso SE, MM
NIP						: 200809810
Tempat/Tanggal Lahir	: Tegal, 25 September 1980
				

Dengan ini menyatakan bahwa karya dengan judul “Pengaruh Pelayanan dan Harga terhadap Kepuasan Pelanggan di PT Setiajaya Mobilindo” adalah asli merupakan hasil karya saya sendiri yang belum pernah dipublikasikan secara umum. 
Demikian pernyataan ini saya nyatakan secara benar dengan penuh tanggung jawab dan integritas.


Depok, 17 Juli 2019
Yang menyatakan,


Eigis Yani Pramularso, SE, MM
NIP 200809810
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