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Di dalam menghadapi perdagangan bebas maka 

akan muncul masalah-masalah yang komplek didalam 

dunia usaha. Salah satu masalah yang komplek itu ada lah  

dibutuhkannya infromasi yang berguna bagi kepentingan 

pihak internal maupun eksternal. Pada dasarnya 

keberhasilan perdagangan dalam menghadapi tantangan 

saat ini terletak pada kemampuan perdagangan dalam 

melakukan pengolahan infromasi. Sebagai akibat dalam 

persaingan yang terjadi dalam perdagangan bebas, maka 

dituntut dapat meningkatkan sistem informasi. Dalam 

pelaksanaan system dengan efektif maka dibutuhkan system 

komputer. Komputer merupakan alat tepat guna dalam 

membantu pelayanan transaksi, membutuhkan serta untuk 

mempermudah atau mempercepat proses kerja. 

Pengolahan data menghasilkan informasi yang berguna 

bagi kepentingan pihak internal maupun eksternal 

penjualan tidak terkecuali pesaing. Selain itu sistem 

informasi banyak membantu manager dalam proses 

pengambilan keputusan yang tepat. 
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PENDAHULUAN  

Latar Belakang 

Di dalam menghadapi perdagangan bebas maka akan muncul masalah-masalah 

yang komplek didalam dunia usaha. Salah satu masalah yang komplek itu adalah 
dibutuhkannya infromasi yang berguna bagi kepentingan pihak internal maupun 

eksternal. Pada dasarnya keberhasilan perdagangan dalam menghadapi tantangan erat 
saat ini terletak pada kemampuan perdagangan dalam melakukan pengolahan infromasi 
tersebut. Selain itu juga memberikan dampak ekonomi berkaitan dengan penjualan 

bebas. Sebagai akibat dalam persaingan-persaingan yang akan terjadi dalam 
perdagangan bebas maka dituntut dapat meningkatkan sistem informasi. Dalam 

pelaksanaan system dengan efektif maka dibutuhkan system komputer. Komputer 
merupakan alat canggih tepat waktu dan tepat guna dalam membantu pelayanan 
transaksi, membutuhkan serta untuk mempermudah atau mempercepat proses kerja. 

Menurut Jogiyanto H.M. (2013:34), Pengolahan data menghasilkan informasi yang 
berguna bagi kepentingan pihak internal maupun eksternal penjualan kecuali pesaing. 

Selain itu sistem informasi banyak membantu manager dalam proses pengambilan 
keputusan yang tepat. Dengan adanya sistem informasi maka perdagangan akan 
mengetahui hasil kegiatan usahanya atau pendapatnya melalui sub bagian dari sistem 

tersebut yaitu sistem penjualan.  
 

Rumusan Masalah   

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka rumusan 
masalah yang dibahas ialah “Bagaimana membuat Perancangan Sistem Penjualan Toko 

Sport Kencana Depok Berbasis WEB ini sebagai media pemasaran dan penjualan 
produk yang efektif dan efesien melalui website.”   

 
Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian adalah untuk 

menyediakan website Toko Sport Kencana sebagai sarana penjualan, pemesanan dan 
informasi kepada masyarakat luas. 

 

KAJIAN PUSTAKA 
Menurut (Rosa & Shalahuddin, 2015:28) Model SDLC Air Terjun Waterfall 

sering juga disebut model sekuensial linier sequential linear atau alur hidup klasik 
classic life cycle. Model air terjun menyediakan pendekatan alur hidup perangkat lunak 

secara sekuensial atau terurut dimulai dari analisi, desain, pengodean, pengujian dan 
tahap pendukung support. 

Menurut (Frieyadie & Kristiana, 2016) “Sistem  informasi  adalah suatu  system 

dalam suatu organisasi yang mempertemukan kebutuhan pengolahan  transaksi  harian 
yang  mendukung fungsi operasi organisasi yang  bersifat  manajerial  dengan  kegiatan  

strategi  dari  suatu organisasi  untuk  dapat  menyediakan  pihak  luar  tertentu  dengan  
informasi yang  di  perlukan  untuk  pengambilan  keputusan”. 

Menurut  Murdick  dalam  (Cahyaningtyas  &  Iriyani,  2015)  “Sistem adalah  

seperangkat  elemen  yang  membentuk  kumpulan  atau  bagan  pengolahan  yang  
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mencari  suatu  tujuan  bersama  dengan   mengoperasikan data  dan  barang  pada  
waktu  tertentu  untuk menghasilkan  informasi  dan barang 

Menurut Nugroho dalam (Hendini, 2016) “Menjelaskan bahwa website atau   

situs dapat diartikan sebagai kumpulan halaman yang berasal dari file berisi bahasa   
pemograman yang saling berhubungan digunakan untuk menampilkan informasi,   

gambar bergerak dan tidak bergerak, suara dan atau gabugan dari semuanya itu baik  
yang bersifat statis maupun dinamis”. 

Menurut (Kurniati,  2016) “Menghubungkan antara Web Server dan Web  

Browser  Internet  dan  ini  merupakan  gabungan  dari  jaringan  komputer yang  ada  
di  seluruh  dunia.  Setelah  semuanya  terhubung  secara  fisik,  Protocol TCP,  IP  atau  

networking protocol yang memungkinkan semua computer di dunia dapat  
berkomunikasi  satu  sama  lainnya”. 

Menurut (Kurniati, 2016) “Server dalam dunia komputer adalah sebuah sistem  

computer yang menyediakan jenis layanan tertentu dalam sebuah jaringan komputer.  
Server didukung dengan prosesor yang bersifat scalable dan RAM yang besar, juga 

dilengkapi dengan sistem operasi khusus, yang disebut sebagai sistem operasi jaringan 
atau network operating system”. 
 MySQL MySQL adalah sebuah program database server yang mampu 

menerima dan mengirimkan datanya dengan sangat cepat, multi user, serta 
menggunakan perintah standar SQL (Structured Query Language) (Bunafit Nugroho, 

2005:1). 
Menurut (Rosa & Shalahuddin, 2015:155), Use case atau diagram use case 

merupakan pemodelan untuk kelakukan (behavior) sistem informasi yang akan dibuat. 

Use case mendeskripsikan sebuah interaksi antara satu atau lebih aktor dengan sistem 
informasi yang akan dibuat. Secara kasar, use case digunakan untuk mengetahui fungsi 

apa saja yang ada di dalam sebuah sistem informasi dan siapa saja yang berhak 
menggunakan fungsi-fungsi itu. 

Menurut Ginting, 2013), E-commerce adalah sebuah bentuk transaksi yang 

berhubungan dengan aktivitas komersial, baik organisasi maupun individual yang 
berdasarkan pengolahan dan transmisi data yang tedigitalisasi, termasuk teks, suara dan 

gambar visual. Pada umumna e-commerce mengacu pada aplikasi perdagangan yang 
menggunakan media internet untuk melakukan transaksi online, seperti untuk belanja 
produk dan jasa. 

 

METODE PENELITIAN  

Tempat, Waktu dan Subyek Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di Toko Sport Kencana Kota Depok Jawa Barat. 
Penelitian dimulai tanggal 3 Februari 2019 sampai dengan 5 Maret 2019. Metode 

Penelitian dilakukan menggunakan Model Air Terjun (Waterfall), menyediakan 
pendekatan alur hidup perangkat lunak secara sekuensial atau terurut dimulai dari 

analisis, desain, pengkodean, pengujian dan tahap pendukung. 
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Jenis Penelitian 

Metode penulis yang di gunakan pada perancangan system ini menggunakan 
Waterfall, bahwa metode ini memiliki beberapa tahap, diantaranya: 

1. Analisa Kebutuhan Perangkat Lunak 
Proses pengumpulan kebutuhan dilakukan secara intensif untuk 

menspesifikasikan kebutuhan perangkat lunak agar dapat dipahami seperti apa yang 
dibutuhkan user. Spesifikasi kebutuhan perangkat lunak pada tahap ini perlu di 
dokumentasikan. 

2. Perancangan Sistem dan Perangkat Lunak 
Adapun perangkat lunak yang digunakan dalam membangun website ini 

adalah Sistem Operasi Windows 7, Adobe Dreamweaver CS5, Web Browser Mozila 
Firefox, MySQL dengan phpMyAdmin. 

3. Implementasi dan Pengujian Unit 

Tahap implementasi merupakan tahap lanjut dari perancangan. Tahapan 
implementasi bertujuan untuk mengimplementasikan hasil dari perancangan sistem 

informasi penjualan sepatu. Tahapan implementasi ini terbagi menjadi dua bagian, 
pertama tahapan dari hasil perancangan di implementasikan ke tahap pembuatan 
softwarenya dan dari tahapan pembuatan software akan diimplementasikan pada 

Toko Kencana Depok.         
 

Teknik Pengumpulan Data 

Didalam kegiatan penelitian kami melakukan pengumpulan data melalui cara: 
1. Pengamatan (observation) 

Kami melakukan pengamatan-pengamatan langsung terhadap kegiatan yang 
berhubungan dengan masalah yang kami ambil. Hasil dari pengamatan tersebut 

langsung dicatat oleh kami dan dari kegiatan observasi kami dan dapat di ketahui 
kesalahannya atau proses dan kegiatan tersebut. 

2. Wawancara (interview) 

Dalam penulisan ini untuk mengdapatkan informasi lengkap dan akurat 
maka melakukan suatu metode tanya jawab yang berhubungan dengan sistem pada 

perdagangan Toko Kencana Depok. 
3. Studi Pustaka 

Selain melakukan kegiatan tersebut diatas penulis juga melakukan studi 

kepustakaan melalui literature- literature atau referensi-referensi yang ada. 
 

Perancangan Sistem 

1. Use Case Diagram 

Menurut  (Rosa  &  Shalahuddin, 2015:155)  Use  case  atau  diagram  use 

case  merupakan  pemodelan  untuk  kelakukan  (behavior)  system  informasi yang  
akan  dibuat.  Use case mendeskripsikan sebuah interaksi antara satu atau lebih aktor 

dengan system informasi yang akan dibuat. Secara kasar, use case digunakan untuk 
mengetahui fungsi apa saja yang ada di dalam sebuah sistem informasi dan siapa 
saja yang berhak menggunakan fungsi- fungsi itu. 
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Syarat penamaan pada use case adalah nama didefinisikan sesimpel mungkin 
dan dapat dipahami. Ada dua hal utama pada use case yaitu pendefinisian apa yang 
disebut aktor dan use case. 

a. Aktor  merupakan  orang, proses, atau system lain yang berinteraksi dengan  system  
informasi  yang akan dibuat di luar sistem informasi yang akan  dibuat itu  sendiri,  

jadi  walaupun  simbol  dari  actor  adalah  gambar orang,  tapi  actor  belum  tentu  
merupakan  orang. 

b. Use  Case  merupakan  fungsionalitas  yang  disediakan  sistem  sebagai unit-unit   

yang  saling  bertukar  pesan  antar  unit  atau  actor.  Use  Case  merupakan  
fungsionalitas  yang  disediakan  sistem  sebagai  unit-unit  yang saling  bertukar  

pesan  antar  unit  atau  actor. 
c. Class Diagram  

Menurut (Rosa & Shalahuddin, 2015:141) “Diagram kelas atau class 

diagram menggambarkan struktur sistem dari segi pendefinisian kelas-kelas yang 
akan dibuat untuk membangun sistem. Kelas memiliki apa yang disebut atribut dan 

metode atau operasi”. 
d. Sequence Diagram  

Menurut (Rosa & Shalahuddin, 2015:165) Diagram sekuen menggambarkan    

kelakuan objek pada usecase, dengan mendeskripsikan waktu hidup objek dan  
message yang dikirimkan dan diterima antar objek. Oleh karena itu untuk   

menggambar diagram sekuen maka harus diketahui objek-objek yang terlibat dalam 
sebuah use case beserta metode-metode yang memiliki kelas yang diinstansiasi 
menjadi objek itu, Membuat diagram sekuen juga dibutuhkan untuk melihat 

skenario yang ada pada use case. Banyaknya diagram sekuen yang haruss   
digambar adalah minimal pendefinisian use case yang memiliki proses sendiri atau 

yang penting semua use case yang telah didefinisikan interaksi jalannya pesan sudah 
dicakup pada diagram sequence sehingga semakin banyak use case yang 
didefinisikan maka diagram sequence harus dibuat juga semakin banyak. 

Gambar 1.  Use Case Diagram Penjualan 
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Deskripsi Use Case Penjualan 

                                         Tabel I. Use Case Diagram Penjualan 

 
 

Analisis Kebutuhan 

a. Kebutuhan pengguna 

Dalam perancangan sistem informasi penjualan Toko Sport Kencana terdapat 
dua pengguna yang dapat saling berinteraksi dalam lingkungan sistem, yaitu: Bagian 
admin dan Pelanggan. Kedua pengguna tersebut memiliki karakteristik interaksi 

dengan sistem yang berbeda-beda dan memiliki kebutuhan informasi yang berbeda-
beda sebagai berikut: 

1. Skenario Kebutuhan Admin  
a. Mengelola data barang 
b. Mengelola data transaksi 
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2. Skenario Kebutuhan Pelanggan 
a. Memilih barang dan jumlah barang yang ingin dipesan 
b. Menyetujui transaksi pembelian 

c. Melakukan konfirmasi pembayaran 
d. Memberikan ulasan pada setiap barang yang dipesan 

b. Kebutuhan Sistem 
1. Admin dan Pelanggan harus login terlebih dahulu untuk dapat mengakses untuk 

dapat mengakses aplikasi ini dengan memasukan username dan password agar 

privasi tetap terjaga keamanannya.  
2. Admin harus melakukan logout setelah selesai menggunakan aplikasi. 

Gambar 2. Rancangan Form Invoice 
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Gambar 3.  Rancangan Form Retur 

                                     
 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Tampilan Sistem 

Gambar 4.  Rancangan Halaman Daftar 

 
Sumber : Hasil Tampilan Website (2019) 
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Gambar 5. Rancangan Halaman Login 

 
Sumber : Hasil Tampilan Website (2019) 

 

Gambar 6. Rancangan Menu Utama 

 
Sumber : Hasil Tampilan Website (2019) 
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Gambar 7. Rancangan Halaman Home 

 
Sumber : Hasil Tampilan Website (2019) 
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Gambar 8. Rancangan Halaman Konten 

 
Sumber : Hasil Tampilan Website (2019) 
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Gambar 9. Rancangan Halaman Detail 

 
Sumber : Hasil Tampilan Website (2019) 
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Gambar 10.  Rancangan Halaman Keranjang Belanja 

 
Sumber : Hasil Tampilan Website (2019) 
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Gambar 11. Rancangan Halaman Invoice 

 
Sumber : Hasil Tampilan Website (2019) 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan  

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat diambil 
kesimpulan bahwa sistem ini dapat membantu admin dalam mempromosikan produk 

kemasyarakat lebih luas lagi dan dapat mengelola data lebih cepat dan mudah. Hasil 
dari sistem informasi penjualan dan pemesanan Toko berbasis website tersebut akan 

mempermudah konsumen dalam pembelian produk yang jauh berada dari lokasi Toko 
Sport Kencana.   
 

Saran  

Berdasarkan dari hasil penelitian, berikut saran untuk penelitian selanjutnya 

dengan memperbaiki tampilan dari sistem penjualan agar lebih menarik banyak 
kustomer. 
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